BEZPECNE
NA LYZE

Pridvodce pojisténim
pro vasi zimni dovolenou

Ceska asociace pojistoven

Gemini B, Na Pankréci 1724/129, 140 00 Praha 4, Ceska republika
Tel.: + 420 222 350 150, fax: + 420 221 413 400
E-mail: info@cap.cz, http://www.cap.cz

ceska asociace
pojistoven

CCIP
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1. Uvod

Upozornéni:
VaZeni pfiznivei zimnich sporti,

Ceska asociace pojistoven pro vas pfipravila brozuru ,,BEZPECNE

NA LYZE*, jejimZ cilem je pfedat Vam dileZité informace z oblasti
cestovniho pojisténi a shrnout veskera doporuceni, ktera vam mohou

Pokud se spolehnete pouze na cestovni pojiSténi sjednané k platebni karté nebo
na evropsky prukaz zdravotniho pojisténi, pak nemusite byt pojisténi dostatecné.

Evropsky priikaz zdravotniho pojisténi
(EPZP nebo téz EHIC):

Pojisténi
k platebnim kartam

pomoci pfi vybéru a sjednani cestovniho pojisténi. Jsou zde v§ak

uvedeny i rady, mezinarodné platna pravidla nebo obyklé postupy,
které vam pomohou pripadnou pojistnou udalost v zahranici usnadnit
v pfipadé, Ze nastane.

At uZ cestu podnikate soukromé neho jste se rozhodli vyuzit sluzby cestovnich

kancelari, sjednejte si vzdy odpovidajici cestovni pojisténi.
Doporucujeme minimalni limity pojistného kryti:

= 1250 000KE u pojisténi lécebnych vyloh,
= 1000 000KC u odpovednosti za Skodu na zdravi,
= 500 000KC u odpovédnosti za Skodu majetku.

Sjedndnim odpovidajiciho cestovniho pojisténi si mizete zajistit vSechna mozna rizika, ktera vas

na cestach mohou potkat. MilZete se pripojistit na riizné varianty rizikovych sporttl a zvolit si limity
pojistného pinéni v dostatecné vysi. Kromé pojistné ochrany ziskdvate i asistenéni sluzby, které vam
budou oporou a radcem v pfipadé necekané pojistné udalosti.

Nespoléhejte se na pojisténi v ramci platebni
karty, aniz byste pfed odjezdem provéfili jeho
obsah a rozsah.

Prostudujete dikladné jeho pojistné podminky,
zamerte se na vyluky z pojisténi. Ovérte si, zda
se pojisténi vztahuje i na provozovani zimnich
sporttl a v jaké mite.

Zjistéte, jestli se pojisténi vztahuje i na ostatni
Cleny rodiny, pokud cestujete spolecné. Nekdy
se mohou limity pro spolucestujici liSit od limit(

drzitele karty.

Zkontrolujte, zda jsou limity pojistného plnéni
na jednotlivd rizika dostateCné.

Neni ekvivalentem cestovniho pojisténi!

Zajisti vam |ékarsky nezbytnou zdravotni

péci, ale pouze ve zdravotnickych zafizenich
financovanych z vefejnych zdrojd, navic s asto
vysokou spoluticasti pacienta na oSetrenti,

léky, zdravotni pomdicky (napf. ortézy) i
hospitalizaci.

V ramei EPZP nelze vyuzit asistencni sluzby,

tj. nezbyva vam, nez se spolehnout sami

na sebe, vaSe organizacni schopnosti

a jazykové dovednosti. Sami hradite napf.
vyjezd horskeé sluzby, pfevoz do zdravotnického
zafizeni nebo mnohdy velmi nakladny transport
zpét do CR.
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2. Sjednani cestovniho pojisténi

2.1. Na co je dobré myslet pred cestou 2.3. Pojistnou ochranu muzete

dale rozsifit o: Kontakt na asistencni
Ugel cesty sluzbu, potvrzeni
Drive, nez si sjednate vhodné pojisténi, zamyslete se nad Ucelem své cesty (Bude pracovni, rekreacn, = (Jrazové pojisténi, 0 poii§tén|’ i pojistné
sportovné zameérend?) i nad planovanymi aktivitami a jejich rozsahem. V pfipadg, Ze planujete sportovat = pojiSténi zavazadel, podml’nky vezméte
nad ramec rekreacné vymezenych aktivit, seznamte se s pojistnymi podminkami, které intenzitu sportu = pojiSténi storna zajezdu, s sebou do zahraniéi!
specifikuii, a je-1i to tfeba, neriskujte a pripojistéte se. = pojiSténi pravni ochrany,

= pojisténi zimnich ¢i rizikovych sportl
Zpusob sjednani pojisténi (nejsou-li soucasti zakladniho pojisténi).
Zpisob sjedndni pojisténi mlzete volit v souladu s vasimi potfebami — online pres internet, po telefonu,
v cestovni kancelafi, kde kupujete zajezd, nebo osobné na pobotce pojistovny. Vétsina pojistoven dnes jiz 2.4. Pozor na vyluky!

nabizi témér vSechny moznosti.
Doporucujeme vam, abyste vzdy prostudovali celé pojistné podminky, zejména pak vyluky. Obzviasté

Osobné na pobocce: Po sjednani pojisténi a zaplaceni pojistného mlizete byt pojisténi od téhoZ dne. v pripadé sportovnich aktivit se mohou pojistné podminky jednotlivych pojiStoven vyrazng liSit. Provozovani
Vyhodou sjednani na prepézce je i moznost konzultovat s pracovnikem, jestli jste neopomnéli néjaka rizika. urcitého sportu mize mit néktera pojistovna zahrnuto v zakladnim pojistént, jina je méa ve vylukach, potom
Pfi uzavieni pojisténi obdrzite pojistnou smlouvu, pojistné podminky a karticku s telefonnim Cislem vasi je nezbytné, abyste si sjednali specialni pripojisténi.

asistencni sluzby.

2.5. Nejcéastéjsi vyluky z pojisténi
Prostrednictvim sms a internetu: Tento zplisob Setfi
vas Cas. Pokud pojisténi sjednavate na posledni chvili, vzdy si
Zjistéte datum, ke kterému vaSe pojisténi zaCina — zda ihned
po odeslani pojistného, nebo teprve ve chvili, kdy se financni
prostredky pripiSi na ucet pojistovny. Po sjednani pojisténi
pfijde na vas email nebo mobil potvrzeni o sjednani pojisteni,
Cislo pojistné smlouvy a kontakt na asistencni sluzbu.

Vétsina pojistoven neposkytne pojistné pinéni, pokud ke $kodni udalosti doslo

v souvislosti ¢i v disledku:

= poziti alkoholu nebo napt. jinych omamnych latek,

= (ImyslIného jednani pojiSténého Ci jiné osoby z jeho podnétu,

) ) = onemocnéni ¢i Urazu, které existovaly v dobé sjednani pojisteni,

kierev "z“'[‘““}' _ = |éCeni Ci operace vztahujici se k téhotenstvi, event. predcasné narozenému ditéti (v pojistnych
po prekmcem statni podminkach je vzdy stanoveno, do jaké doby se pojiSténi na tyto pripady vztahuje),

2.2, Zakladni rozsah pojisténi hranice. = lyZovani ¢i snowboardingu mimo vyznagené traté a provozovani dalsich extrémnich sportd.
(sjednejte si vzdy):

Vidy méjte na pameéti,
Ze se cestovni
pojiSténi vztahuje az
na pojistné udalosti,

= pojiSténi 1é¢ebnych vyloh,
= pojiSténi odpovédnosti za Skodu.
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3. Pobyt na horach

3.1. Asistencni karticka s telefonnim cislem

Vzdy méjte s sebou karticku, ktera obsahuje telefonni Cislo na asistencni sluzbu a kterd byva i dokladem
0 sjednani pojisténi, pripadné méjte pfi ruce alespoii telefonni kontakt.

3.2. FIS desatero pro lyzare a snowboardisty

Pri provozovani zimnich sporti je nezbytné dodrzovat mezinarodné zazita ,Pravidla FIS pro chovani lyZar(
a snowboardistil na lyZarskych tratich“, ktera upravuiji prava a povinnosti vSech osob pohybuijicich se

na sjezdovkach. Tato pravidia vydala Mezinarodni lyZaFska federace v Zenevé v roce 2002. Ackoli nemaji
ve VetSing zemi pravni zavaznost (pozor, napf. v Italii jsou soucasti pravniho fadu), je k nim v pfipadech
Setfeni stfetu dvou a vice lyzari vzdy prihlizeno.

n Ohledupinost

Kazdy se musi chovat tak, aby neohrozil nebo neposkodil ostatni.
Odpovédnost lyZafe se vztahuje i na vady vybaven.

E Ovladani rychlosti a zpiisobu jizdy

Kazdy musi mit pod kontrolou sviij zpuisob a rychlost jizdy tak, aby byl schopen véas
zastavit, nebo se vyhnout ve vzdalenosti, na kterou vidi. Rychlost je tieba pfizpusobit
svym schopnostem, terénu, snéhovym a povétrnostnim podminkam i hustoté provozu.
Pozor na mista s hustym provozem a omezenym vyhledem, napf. okraj prudkého klesani, na konci
sjezdovky a v okoli stanic lyZafskych vlek(.

H Volba jizdni drahy

Zezadu prijizdéjici osoba musi volit takovou drahu jizdy, aby neohrozila a neomezila
lyzare nebo snowboardisty, ktefi se nachazeji pred nim.

Sjezdovani a snowboarding jsou sportovni aktivity pfedpokladajici svobodny pohyb za predpokladu, Ze lyzar
¢i snowboardista dodrZuje pravidla a prizplisobi jizdu svym a aktudinim podminkam na sjezdové trati. LyZaf
nebo snowboardista vpfedu ma prednost. Ten, kdo pfijizdi zezadu, ponecha ostatnim dostateCny prostor

k volnému a ni¢im neomezenému pohybu.

n Predjizdéni

Predjizdét se smi vSemi sméry tak, aby predjizdénému byl ponechan dostatek prostoru
k volnému a neomezenému pohybu.
Toto plati i pro predijizdéni (mijeni) stojicich lyZari nebo snowboardist.

o~ 3
|
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H Vjizdéni na sjezdovku, rozjizdéni se a jizda vzhiiru

Ten, kdo vjizdi na sjezdovou trat, nebo ma v amyslu zastavit, zatoéit apod., se musi
presvédcit, Zze tim neohrozi sebe ani ostatni.

Jakmile je zahdjena jizda, Ize mit vyhodu pravidla 3, podle kterého se rychlejsi a jedouci shora musi
bezpecné vyhnout. Carvingoveé lyze a snowboardy umoziuji i jizdu smérem nahoru po sjezdovce, ¢imz se
jejich uZivatelé ocitnou v protisméru v{ici obvyklému, po svahu dold sméfujicimu provozu. Proto se musf
vCas ubezpecit, Zze takovy manévr mohou vykonat bez ohrozeni sebe a jinych.

ﬂ Zastaveni a stani na sjezdovce

Na sjezdovce neni pripustné zastaveni a stani. Lyzai nebo snowhboardista, ktery upadl,
musi takové misto co mozna nejrychleji opustit a nesmi se v jinych nez nouzovych
stavech zdrzovat na tzkych a nepiehlednych mistech sjezdovky. Pokud na takovém misté
upadnete, vzdalte se z néj co nejrychleji.

P&Si chiize po sjezdové trati

Pé&si chiize po sjezdové trati neni dovolena. Lyzai a snowboardista, stoupajici nebo
sestupujici pésSky, musi pouzivat okraj sjezdové trateé.

Pohyb proti vSeobecnému sméru provozu vytvari neoCekavanou prekazku pro lyzare a snowboardisty. PESi
stopy chodcl poskozuii sjezdové traté, a mohou tak zapfricinit nebezpedi pro lyZare a snowboardisty.

ﬂ Respektovani znacek

Lyzar nebo snowhoardista je povinen dbat na znaceni a signalizaci, které jsou umistény
na sjezdovych tratich, a Fidit se jejich pokyny.

Oznadeni sjezdovky jako uzaviené nebo zakdzané, jakoz i znacka oznamuijici nebezpei musi byt strikiné
dodrzovany.

u Poskytnuti pomoci

Kazdy lyzar nebo snowboardista je povinen poskytnout pomoc pii nehodé.

Naprosto zakladni zasadou vSech sportovcli je poskytnuti pomoci v pfipadé nehody, bez ohledu na to, zda
je to prikazano zakonem. Kazdy by mél okamzité poskytnout prvni pomog, informovat prislusné organy

a oznacit misto nehody tak, aby byli varovani ostatni lyzafi a snowboardisté.

m Poskytnuti iidajt o totoZnosti

Kazdy lyzar nebo snowhoardista, svédek nebo ucastnik nehody, bez ohledu na to, zda nehodu
zavinil, ¢i ne, je povinen sdélit své jméno a adresu, pripadné i dalSi udaje o své totoznosti.

3.3. Bezpecéna vybava:
Bezpecné vybaveni vas sice od piipadné nehody neuchrani, mize vam vSak pomoci ji ¢astecné predejit

nebo alespori zmirnit jeji nasledky. Dbejte na to, aby vaSe vybaveni bylo v dobrém technickém stavu, vazani
nechte pred odjezdem vzdy odborné sefidit, nezapomente na lyZarskou helmu.
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4. Nastala Skoda aneb co délat,
kdyz dojde k pojistné udalosti

Jak se zachovat pfi nehodé dvou nebo vice lyZafii?
Pfi stfetu dvou a vice lyZafii je pro posouzeni rozhodujici, kdo porusil
pravidla FIS nebo mistni pfedpisy. Ne vidy Ize v§ak s uréitosti priibéh

kolize definovat a ur€it vinika, ktery ponese odpovédnost za Skodu,
pripadné kdo je trestné odpovédny. Pokud je to mozné, postupujte
nasledujicim zptisobem:

4.1. Zavinéni Skody:
4.1.1. Skoda, ktera se stala vam cizim zavinénim

= Naklady vztahujici se ke Skodé na zdravi i majetku se hradi z pojiSténi odpovédnosti vinika. Pokud
vinik nema sjednané pojisténi odpovédnosti, naklady hradi vase pojistovna, ktera je nasledné
vymaha pfimo na vinikovi.

=V pfipadé trazu volejte asistencni sluzbu. Pom(ize vam vyhledat vhodné lékarské zarizeni

a doporuci dalSi postup.

= Zajistéte si kontaktni Gdaje toho, kdo Vam zranéni zplsobil i ostatnich zi¢astnénych kolize
(iméno, prijmeni, datum narozeni, bydliSté, telefon, pojiStovnu a Cislo pojistné smlouvy). Pamatujte
na nutnost podpisu svédka u kazdé svédecké vypovedi a ohlaste nehodu policii.

= Zajistéte si svédecké vypovedi, vypovedi osob, které se na Skodé nepfimo podilely (napf. osoba,
které jste se snaZili vyhnout) a jakékoli dalSi dlikazy, kterymi miZe byt napr. i fotodokumentace

stop ve snéhu, zlistanou-li patrné. VSechny skutecnosti nehody popiste co nejpodrobnéji a oficialné

zaznamenejte (planky, fotodokumentace atd.).

Vyvarujte se podepisovani protokolu v cizim jazyce, kterému
nerozumite. Mate-li pochybnosti, poznamenejte vasi obavu i
nesouhlas v Ceskem jazyce u svého podpisu. Neznate-li cizi
jazyk a nemate k dispozici tlumocnika, popiSte nehodu esky.

Peclivé uschovejte
vSechnu
dokumentaci

stejne jako tcty
za oSetreni
a lékarske zpravy.

Pokud jste zranéni a transportovani k nutnému oSetrent,
pozadejte zndmé nebo rodinu, aby v misté kolize zdstali,
zajistili svédecké vypovédi za vas, zkontaktovali policii

a predali vaSe kontaktni udaje.

4.1.2. Skoda, kterou jste zpiusobili vy dal$i osobé

Pokud mate sjednané pojisteni odpovédnosti za Skodu, hradi naklady poSkozengé strané vase
pojiStovna.

Pokud zranény potrebuije Iékarskou pomoc, vyckejte a7 do prijezdu zachranarl nebo policie.
Vzdy zkontrolujte, zda jsou zdokumentovany spravné vsechny skutec¢nosti nehody (svédci, foto,
video, planek). Pokud popisu v cizim jazyce nerozumite, nepodepisujte jej a dopliite svou verzi
vypovedi v Geském jazyce.

V pripadé rozport (necitite se vinen, odmitate spoluvinu) vZdy trvejte na nahlaseni nehody policii.

Pokud zranénému poskytuji pomoc jen znami nebo rodina, zlistarte s nim a trvejte na nahlaseni
nehody policii.

Obratte se na asistencni sluzbu jesté predtim, nez se rozhodnete vasi odpovédnost za Skodu uznat,
a zkonzultujte s ni situaci.

Informujte poSkozeného a policii 0 vaSem pojiSténi a predejte jim kontakt na vasi asistencni sluzbu.
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= Pokud se musite od nehody vzdalit, nahlaste ji sami na nejblizSi stanici policie.

= Mé&jte na paméti, Ze zplisobeni zranéni druhé osobé miize byt klasifikovano jako trestny ¢in ublizeni
na zdravi z nedbalosti a milZe byt proti vam zahajeno trestni stihani. Pokud se tak stane a méate
sjedndno i pojiSténi pravni ochrany, pozadejte asistencni sluzbu o zajiSténi pravni pomoci na miste.

4.1.3. Skoda, kterou jste utrpéli bez ciziho zavinéni

Lékarské oSetreni a vylohy s tim spojené jsou hrazeny z vaSeho pojisténi [écebnych vyloh.

Pokud potfebujete 1ékarské oSetreni, kontaktujte asistencni sluzbu, kterd vam zprostredkuje navstévu

4.2. Kradez ¢i poSkozeni zavazadel, lyzi, snowboardu
Kradez zavazadel neprodleng ohlaste mistni policii a vyzadejte si policejni protokol. Mezi zavazadla
se pocitaji i vaSe lyZe nebo snowboard. Pokud byla sportovni vybava odcizena z uzam¢eného a tomu

uréeného mista, hradi se Skoda z vaSeho pripojiSténi zavazadel.

Jestlize byly lyZe nebo snowboard odcizeny z mista k tomu uréenému (napf. ,drzak" lyZi pfed restauraci),
bude Skoda uhrazena z pojiSténi odpovédnosti provozovatele tohoto mista.

4.3. Asistencni sluzby

Pri jakekoli pojistné situaci vZdy zkontaktujte asistencni sluzbu, obzviasté jedna-li se o odpovédnostni Skodu.

Pied spojenim s asistenéni sluzbou si pripravte nasledujici informace:
Cislo pojistné smlouvy,

= jméno a prijmeni osoby, které se tyka pojistna udalost,

telefonni ¢islo, na néz mlze asistencni sluzba zpétné zavolat,

= strucny popis nastalého problému a mista, kde se nachazite.

5. Po navratu z dovolené

5.1. Nahlaseni pojistné udalosti

V zajmu urychleni likvidace nahlaste pojistnou udalost pojitovné co nejdiive po
navratu do CR.

= Peclivé vyplrite formuldr hiaSeni pojistné udalosti, fidte se pokyny uvadénymi nejcéastéji v jeho
zahlavi.

= Zkontrolujte spravnost kontaktnich tidajd, pfipadné identifikaci prijemce pojistného pinéni.

= Pilozte doklady — origindly zprav o oSetfeni trazu ¢i nemoci, Ucty za Iéky i zdravotnicky
material apod.

=V pfipadé Urazu pfesné popiste, jak k nému doslo, co bylo jeho pficinou.
= Zajistéte vypInéni prisludné Casti formulare Iékafem.

=V piipadé Skody na majetku pfilozte policejni protokol, vypovedi svédkd, pfipadné
fotodokumentaci.

= Pokud mate jakékoliv pochybnosti o spravném vyplnéni formulare hiaSeni pojistné udalosti,
obratte se na vasi pojistovnu.

= Nespravné vyplnéni nebo nedodani pozadovanych piiloh z vasi strany méa za nasledek
prodlouzeni procesu likvidace, a tim i vyplaty pojistného pInéni.
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PRED CESTOU
Sjednani pojisténi

Rozmyslete si charakter cesty i planovanych aktivit
Pojisténi si sjednejte s dostatecnym predstihem
Proctéte si pojistné podminky

Informuijte se o vylukach

Sjednejte si vzdy:

lécebné vylohy,
pojisténi odpovednosti

Zvazte moznosti dalSich pripojiSténi:

rizikové sporty,

(razové pojisténi,
zavazadla, storno zdjezdu,
pojisténi pravni ochrany.

B Kdy, kde, jak?

Alespoii s jednodennim predstihem, na pobockach,
nebo online pres internet, pfip. po telefonu

Ctéte pojistné podminky! Pozor na vyluky!

NA HORACH
Pojistna udalost

Na sjezdovce dodrzujte mezinarodni pravidla FIS, ktera
upravuiji:

ohleduplnost

ovladani rychlosti jizdy

volba jizdni drahy

vjizdéni na sjezdovku, rozjizdéni
zastaveni a stani na sjezdovce
pESi chize po trati
respektovani znacek

poskytnuti pomoci

poskytnuti tidajli totoZnosti

V pripadé pojistné uddlosti kontaktujte svou asistenéni sluzbu a fidte

se jejimi instrukcemi.
Pozor na to, co podepiSete!

Zajistéte co nejvice dikaz:

= podepsané vypovedi svedki,

= policejni protokol,

m fotodokumentaci materidinich dlikaz(.

Méjte vzdy u sebe kontakt na asistenéni
sluzbu!

14-15

PO NAVRATU
Likvidace pojistné
udalosti

Kontaktujte svou pojistovnu

V pfipadé Skody na zdravi doloZte:

= vypinény formuldr hlaSeni pojistné udalosti,
= original Iékarské zpravy,

= originaly U¢th ze zdravotnich zafizeni.

V pfipadé Skody na majetku dolozte:
vypInény formular hiaSeni poj. udalosti,
policejni protokol,
vypovedi svedka,
fotodokumentaci poSkozeného pfedmétu
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