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INFORMACE PRO ZAJEMCE O CESTOVNI
POJISTENI KE ZLATYM KARTAM

ke dni 6. 12. 2021

PreCtéte si prosim nasledujici informace peclivé, pomohou vam porozumét podstaté a parametrdm kolektivniho
cestovniho pojisténi ke zlatym kartam. V pfipadé jakychkoliv otazek nas kontaktujte nebo se obratte na bankovniho

Toto pojisténi je sou€asti doplikovych sluzeb ke zlaté firemni karté. Podrobnéjsi informace o tomto pojisténi naleznete
v pojistnych podminkach pro cestovni pojisténi ke zlatym kartam ze dne 6. 12. 2021 (Pojistné podminky).

Pojmy pouzité v tomto dokumentu, které zacinaji velkym pismenem, maji stejny vyznam jako v Pojistnych podminkach.
Pokud v tomto dokumentu miluvime o nas, myslime tim pojistitele, Komeréni pojistovnu, a.s. Pokud mluvime o vas,
myslime tim drzitele zlaté firemni karty vydané Komer¢ni bankou, a.s., nebo jiné pojisténé osoby.

Informace o nas

Pojistitel Komercni pojistovna, a.s.
se sidlem nam. Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5, Ceska republika
registrovana u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 3362
identifikacni ¢islo 639 980 17
Kontaktni adresa: Komer¢ni pojistovna, a.s., Palackého 53, 586 01 Jihlava
udaje adresa pro vyfizovani Vasich stiznosti: Komer¢ni pojiStovna, a.s., Kontaktni centrum,

nam. Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5
e-mail: servis@komercpoj.cz
telefon: +420 800 106 610 (bezplatny klientsky servis) nebo +420 955 527 999

Internetové http://www.kb-pojistovna.cz

stranky

Solventnost
Organ dohledu

https://www.kbpojistovna.cz/cs/o-nas/hospodarske-vysledky
Ceska narodni banka, Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1

Rozhodné Ceské pravo (zejména zakon Eislo 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik)

pravo

Jazyk Cesky (pro veSkerou dokumentaci i komunikaci)

Spory prislusné soudy Ceské republiky; pro mimosoudni Fe$eni sporu: Ceska obchodni inspekce pro
spory z nezivotniho pojisténi (viz http://www.coi.cz/) a pro smlouvy sjednané online také
elektronicka platforma ODR (http://ec.europa.eu/odr/)

Stiznosti Lze adresovat na naSe vySe uvedené kontakini udaje; nasi reakci vam odeSleme nejpozdéji

tykajici se do 30 dn(; obratit se muzete i na Ceskou ndrodni banku na jeji vySe uvedené adrese
pojisténi  (elektronicky formular pro podani stiznosti je k dispozici na http://www.cnb.cz/).

Doporuéeni Cestovni pojisténi ke zlaté karté je automatickou soucasti sluzeb ke zlaté firemni karté a je pro

k rozhodnuti o vas vhodné, pokud odpovida vasim pozadavkim a potfebam. Toto pojisténi je pro vas vhodné

pojisténi v pfipadé, Ze cestujete, hodlate nebo muZete cestovat mimo tzemi Ceské republiky a rizika

spojené s akutnim zdravotnim stavem, Urazem nebo odpovédnosti za Skodu nemate pokryté
vubec nebo dostate¢né jinym pojisténim. Toto pojisténi obsahuje také pojisténi ztrat souvisejicich
s cestovanim letadlem, pojisténi ztraty osobnich dokladu, pojisténi pravni pomoci a zruseni
cesty.

Informace o pojistnikovi a asistenéni spole¢nosti

Pojistnik Komerc¢ni banka, a.s.
se sidlem Na P¥ikopé 33, 114 07 Praha 1, Ceska republika
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1360
identifikacni Cislo 453 17 054
Asistencni AXA ASSISTANCE CZ s.r.o.
spole¢nost | Hyazdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 61910
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Stiznosti
tykajici se
nabizeni
pojisténi

Zpusob
odménovani

Kolektivni
pojisténi

Pristoupeni k
pojisténi a jeho
dasledky

Struktura
jednotlivého
pojisténi

Pojisténi pro
pripad
akutniho
zdravotniho
stavu

identifikacni ¢islo 256 95 215

Stiznosti nebo reklamace zakaznikl, vas nebo jinych opravnénych osob pfijima kterakoliv
pobocka. Pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti nebo reklamace, mizete se obratit na
utvar Kvalita & Zakaznicka zkuSenost na adrese Komeréni banka, a.s., nam. Junkovych 2772/1,
155 Praha 5 — Stodllky. Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim stiznosti nebo reklamace
prostfednictvim utvaru Kvalita & zakaznicka zku$enost, mlzete se obratit na Ombudsmana
Komeréni banky, a.s. Podrobnéjsi informace o zplsobu feSeni stiznosti a reklamaci naleznete
zde: https://www.kb.cz/cs/podporal/vztahy-se-zakazniky/reseni-stiznosti-a-reklamaci. V pfipadé
stiznosti na Cinnost pojistnika, ktera spociva v nabizeni mozZnosti stat se pojisténym v rdmci
tohoto pojisténi, se Ize obratit i na Ceskou narodni banku na adrese Na Pfikop& 28, 115 03
Praha 1 (elektronicky formulaF pro podani stiznosti je k dispozici na www.cnb.cz).

Pojistnik je v souvislosti s nabizenim mozZnosti stat se pojisténym v ramci tohoto pojisténi
odménovan na zakladé kolektivni pojistné smlouvy, a to formou nami vyplaceného finanéniho
bonusu.

Toto pojisténi je kolektivnim (skupinovym) pojisténim. To znamena, Ze pojistnik nabizi moznost
byt v jeho ramci pojistén kolektivné (tj. vice na sobé& nezavislym osobam patficim do stejné
skupiny). V daném pfipadé pojistnik nabizi svym klientdm zlatou firemni kartu, jejiz soucasti je
zafazeni do pojisténi v ramci kolektivni pojistné smlouvy €islo 2149500001, kterou s nami uzavrel
a kterou se toto pojisténi Fidi.

Ke kolektivnimu pojisténi pfistupujete dnem nasledujicim po dni podpisu Smlouvy k platebni
karté. Jednotlivé pojisténi sjednavate podpisem smlouvy o zlaté firemni karté a do pojisténi
pfistupujete jejim pfevzetim od pojistnika.

PFistoupenim ke kolektivni pojistné smlouvé jste v ramci kolektivniho pojisténi pojistén, nestavate
se vSak pojistnikem, tj. nejste smluvni stranou kolektivni pojistné smlouvy a nemuizete s ni
nakladat (ménit jeji obsah, urlovat opravnénou/obmys$lenou osobu jinou nez je pojistnik,
vypovidat tuto smlouvy ¢&i ji jinak ukoncovat); mizete vSak kdykoli pozadat o zruSeni zlaté firemni
karty a tim zrusit i pojisténi.

Cestovni pojisténi ke zlatym kartam je pojistnym produktem nezZivotniho pojisténi, ktery zahrnuje
nasledujici rizika:

= pojisténi pro pripad akutniho zdravotniho stavu

"  Urazové pojisténi

= pojisSténi pravni pomoci

" pojisténi odpovédnosti za Skodu

= pojisténi ztrat bezprostiredné souvisejicich s cestovanim letadlem

=  ztrata osobnich dokladt

" zruSeni cesty

V pfipadé, Ze béhem trvani pojisténi v zahrani¢i dojde k akutnimu zdravotniho stavu pojisténého,
ktery vyzaduje neodkladné osSetieni nebo lé€eni v zahrani€i, a kterou pojiStény oznami bez
zbyte€ného odkladu asisten¢ni spolecnosti, pokud je to s ohledem na vas zdravotni stav mozné.
Uhradime vSak pouze nevyhnutelné, nezbytné a ucelné vynalozené naklady. Podrobna
specifikace hrazenych nakladd je uvedena v pojistnych podminkach a doporucujeme
proto, abyste se s nimi pfed sjednanim pojisténi dakladné seznamili.

Lécebné vylohy

V ramci kryti 1é€ebnych vyloh vam uhradime naklady na lé€eni &i oSetfeni, v€etné diagnostickych
postupu, které s nimi bezprostfedné souvisi a jsou lékafem predepsané, a které stabilizuji vas
stav natolik, Zze jste schopen v cesté pokracovat nebo je mozna repatriace. V pfipadé Skodné
udalosti je nutné kontaktovat asistenéni spole€énost okamzité nebo ihned, jakmile je to
mozné.

Lékaisky prevoz a repatriace

V ramci kryti Iékafského pfevozu a repatriace uhradime naklady na odborny pfevoz pojisténého
k 1ékafi nebo do zdravotnického zafizeni. Dale pak pojistitel uhradi naklady na prevoz
pojisténého s nezbytnym Iékafskym vybavenim, pokud se Iékaf nebo Iékafsky tym povéreny
asistenéni spole¢nosti shodne s oSetfujicim |ékafem na tom, Ze

(i) pojisténého je tfeba pfevézt do 1épe vybavené nebo specializované nemocnice,
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(i) pojisténého je tfreba prevézt do nemocnice v Ceské republice, nebo ve statu, kde je pojistény
ucastnikem vefejného zdravotniho pojisténi.

Navstéva blizkou osobou v nemocnici

V pfipad&, Ze vas neni mozné ze zdravotnich diivod(i pfevézt do Ceské republiky, a pokud
musite zUstat v nemocnici déle nez deset dni, asistenéni spole¢nost zajisti jedné vasi blizké
osobé pfiméfenou dopravu tam i zpét, aby vas mohla navstivit. Z pojisténi uhradime pouze
cestovni naklady; naklady na ubytovani a ostatni naklady nejsou sou€asti pojistného pinéni.

Prevoz zesnulého

V pfipadé vasi smrti vam zajistime prevoz do Ceské republiky, nebo do statu, jehoz jste
ob&anem, maximalné v§ak o vy$e nakladu odpovidajicich pfevozu do Ceské republiky. Naklady
spojené se smutecnim obfadem a pohibem nejsou souéasti pojistného plnéni.

Predéasny nutny navrat do vlasti

Jestlize v Ceské republice zemfe vade blizka osoba, asistenéni spoleCnost zajisti a my vam
uhradime za kazdého z pojisténych naklady na pfimérenou dopravu zpét do Ceské republiky.

Cestovni naklady nahradniho pracovnika

V pfipadé vaSi repatriace vramci tohoto pojisténi, asistenéni spoleCnost zajisti nahradnimu
pracovnikovi, ktery vas nahrazuje a pokra€uje ve vaSem poslani, pfiméfenou dopravu do mista,
odkud jste byl repatriovan, pfiéemz uhradime naklady na tuto dopravu za kazdého za
predpokladu, zZe tato sluzba je uplatnéna u asisten¢ni spolecnosti bezprostfedné poté, jakmile je
znamo rozhodnuti asistenéni spole€nosti povéreného lékare provést vasi repatriaci podle tohoto
pojisténi.

Doprovod déti pfi navratu do vlasti

Pokud pro va$ akutni zdravotni stav ¢i umrti neni nikdo z pojisténych starSich 18 let schopen
starat se b&hem cesty o pojisténé déti mladsi 15 let, které s vami a s dalSimi pojiSténymi cestuji,
pak asistencni spole¢nost zajisti osobé& uréené vami nebo jinou osobou blizkou ve vztahu k vam
pfiméFenou dopravu z Ceské republiky a zpét, aby si mohla déti vyzvednout, pfitemz uhradime
naklady na tuto dopravu. Pokud tuto osobu neurc€ite, urci ji asistencni spole€nost.

Limity Prehled limita pojistného pInéni Drzitel/ka karty | Partner/ka Dite
pojistného 17 e ylohy  (pro  kazdou | 2500 000 K& | 2500 000 K& | 2 500 000 K&
pInéni pojistnou udalost)
Lékarsky pfevoz a repatriace 2 000 000 K¢ 2 000 000 K& 2 000 000 K&
Navstéva blizkou osoby v nemocnici 200 000 K¢ 200 000 K¢& 200 000 K¢
PFevoz zesnulého 300 000 K& 300 000 K¢& 300 000 K&
Pfed€asny nutny navrat do vlasti 200 000 Ke& 200 000 K¢& 200 000 K¢
Nahradni pracovnik 200 000 K¢ 200 000 K& -
Doprovod déti pfi navratu do vlasti - - 100 000 K¢&
Urazové ]
pojisténi Urazové pojisténi

V ramci urazového pojisténi jsou kryté trvalé nasledky urazu nebo smrt nasledkem urazu, ktery
nastal v zahranici v dobé ucinnosti pojisténi a jez byl opravnéné uplatnén jako pojistna udalost z
pojisténi [éCebnych vyloh.

Doplnkové urazové pojisténi

V pfipadé trvalych nasledkd Urazu nebo smrti nasledkem Urazu v dobé Gcinnosti pojisténi pfi
jizdé dopravnim prostfedkem vefejné dopravy, pokud neSlo o jizdu pfi pravidelnych
predplacenych cestach pojisténého do zaméstnani a pokud bylo jizdné pfed jizdou uhrazeno
zlatou firemni kartou drzitele, ke které je poskytovan tento pojistny program, poskytneme
dodatecné pojistné pinéni.

V pfipadé smrti irazem nebo v pfipadé télesného poskozeni, které zplsobi dvojnasobnou nebo
vicenasobnou télesnou ztratu, bude opravnéné osobé vyplacena celd pojistna Castka
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doplrikového urazového pojisténi. Polovina této pojistné ¢astky bude vyplacena pfi jednonasobné
télesné ztraté.

Pro ucely dopliikového Urazového pojisténi se jednonasobnou télesnou ztratou rozumi ztrata
jedné koncetiny nebo ztrata funkce oka. Dvojnasobnou nebo vicenasobnou télesnou ztratou se
rozumi ztrata dvou nebo vice konCetin. Za ztratu nohy nebo ruky se povaZuje jiZ amputace
v drovni kotniku nebo zapésti; za ztratu funkce oka se povazuje Uplna a trvala slepota zrakového
organu.

Trvalé nasledky nebo smrt nasledkem urazu

Trvalymi nasledky urazu se rozumi jen nasledky, které jiz nejsou schopny zlepseni, tj.
trvalé ovlivnéni télesnych i dusevnich funkci.

Zanecha-li vam uaraz trvalé nasledky, vyplatime pInéni ve vysi procentualniho podilu z pojistné
¢astky, ktery pro jednotliva poSkozeni podle Klasifikace, uvedené v priloze pojistnych podminek,
ktery odpovida rozsahu trvalych nasledkt po jejich ustaleni a v pfipadé, ze se neustalily do fi let
ode dne urazu, podle procentniho podilu, ktery odpovida jejich stavu ke konci této Ihty.

PInéni za smrt nasledkem urazu se poskytuje v pripadé, ze vase smrt vznikla nasledkem
urazu, ktery nastal v dobé trvani pojiSténi a vy jste jej utrpél v bézném zivoté, neni-li
stanoveno jinak. V pfipadé smrti nasledkem udrazu, vyplatime opravnéné osobé sjednanou
pojistnou &astku pro pfipad smrti nasledkem urazu.

Limity Prehled limit pojistného plnéni Drzitel/ka karty | Partner/ka Dité
pojistného - 175 o kastka Grazoveho pojisténi | 200 000 K& 200 000 K& 200 000 K&
pInéni v . . .
pro pfipad trvalych nasledkd urazu
Pojistna castka urazového pojisténi | 200 000 K& 200 000 K& 200 000 K&
pro pfipad smrti nasledkem arazu
Pojistna ¢astka doplrikového 200 000 Ke& 200 000 K& 200 000 K&
urazoveho pojidténi

V pfipadé potfeby ochrany vasSich opravnénych pravnich zajmu vzniklych pfi pobytu v zahranici,
které vyZaduji nutné a neodkladné pravni feSeni a které oznamite bez zbyte¢ného odkladu
asistenc¢ni spole¢nosti, uhradime

(i) naklady na vaSe pravni zastoupeni, pokud jste zadrzen/vzat do vazby &i uvéznén, nebo vam
toto hrozi ato po dopravni nehodé &i z divodu jakychkoliv nepfiméfenych administrativnich
komplikaci, pficemz vhodného pravniho zastupce doporuci asistenéni spole€nost; uhradime
pouze odsouhlasené, Gcelné vynalozené naklady a ostatni naklady spojené s fizenim (napf.
naklady soudniho fizeni) a nasledky z ného vyplyvajici nejsou pfedmétem pojisténi pravni
pomaci.

(i) a =zajistime vam doruceni kauce prostfednictvim asistencni spole¢nosti, pokud jste
zadrzen/vzat do vazby ¢&i uvéznén, nebo vam toto hrozi, a to po dopravni nehodé ¢i z divodu
jakychkoli nepfiméFfenych administrativnich komplikaci; na zakladé vasi zadosti doruceni kauce
zajistime i jiné osobé (napf. vaSemu pravnimu zastupci), avSak pouze na zakladé dostatecné
finanéni zaruky (slozeni hotovosti na ucet asistenéni spolecnosti, jiné zajisténi zavazku).

Pojisténi
pravni pomoci

Limity Prehled limita pojistného plnéni Drzitel/ka karty | Partner/ka Dité
p°"s;'|‘:£'n°i Pravni pomoc 200 000 K& 100 000 K& 100 000 K&
Naklady na doruceni kauce 150 000 K& - -

Pojisténi = Toto pojisténi se vztahuje na odpovédnost za Skodu, které zpusobite na zdravi nebo na véci,
odpovédnosti popfipadé z ni vyplyvajici jinou majetkovou Skodu zpusobenou:
za Skodu  (j) ginnosti v b&Zném ob&anském Zivots,
(i) provozovanim turistické €innosti,
(iii) provozovanim sportovni ¢innosti, kromé sportli uvedenych ve vylukach pojisténi v pojistnych
podminkach.
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Limity
pojistného
pInéni

Pojisténi ztrat
bezprostredné
souvisejicich
s cestovanim
letadlem

Limity
pojistného
pInéni

Ztrata
osobnich
dokladu

Limity
pojistného
pInéni

Zruseni cesty

Partner/ka Dite
1 400 000 K¢ 1 400 000 K¢

Prehled limiti pojistného plnéni Drzitel/ka karty

1 400 000 K¢

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Toto pojisténi se vztahuje na pfipady, kdy jste byl v disledku zpoZdéni nebo zruseni letu nucen
vynalozit mimofadné vydaje, nebo kdy jste pozbyl nezavisle na své vili moznost dotasné nebo
trvale se svymi zavazadly v dusledku jejich pfepravy letadlem disponovat. Pfedmétem pojisténi

jsou naklady vami vynaloZzené jako mimofadné vydaje nebo Skoda na véci, které vam vznikly

v souvislosti s leteckou pfepravou, u které je alespoi jedno z mist odletu, mezipfistani nebo
pfiletu mimo Uzemi Ceské republiky, v dobé uc€innosti pojisténi. Uhradime vam vynalozené
mimoradné naklady nebo vzniklou Skodu na véci v rozsahu a do limitt dale uvedenych.

Zpozdéni letu, zruseni letu

Pokud je vas odlet opozdén oproti Udaji letového Ffadu o étyfi hodiny nebo vice z divodu stavky,
provoznich divod(, nepfizné poc¢asi nebo selhani stroje, nebo pokud je takovy let zruSen a neni
vam poskytnuta Zadna alternativni doprava do ¢&tyf hodin od takového planovaného odletu,
uhradime vam do vyse limitu pojistného pInéni vydaje, které jste vynalozili na stravu, obcerstveni,
hotelové ubytovani a vydaje na cestu z leti5t& do ndhradniho ubytovani a zpét k nahradnimu
odletu. Vydaje budou uhrazeny na zakladé original( uétl za pfislusné zbozi a sluzby.

Zpozdéni zavazadel

Pokud fadné registrovana zavazadla pfepravovana leteckou spole¢nosti vdam nejsou doruc¢ena
do Sesti hodin po jeho pfiletu do mista cile, které se naléza mimo uzemi Ceské republiky (tedy
nikoli pfi navratu do Ceské republiky), uhradime vam vydaje na nakup nezbytného obledeni
a toaletnich potfeb do vySe limitu pojistného pInéni. Vydaje budou uhrazeny na zakladé originall
Ucth za prislusné zbozi.

Ztrata, odcizeni, poskozeni nebo zni¢eni zavazadel

V pfipadé ztraty, odcizeni, poSkozeni nebo zniCeni Fadné registrovanych zavazadel
dopravovanych spolu s vami realizovanym letem, ato bé&éhem doby, po kterou je za né
odpovédny letecky pfepravce, vyplatime vam pojistné plnéni pfedstavujici nahradu vzniklé Skody
za ztracend, odcizena, poSkozena nebo zni¢ena osobni zavazadla a véci osobni potfeby. Pro
ureni vySe Skody se vychazi z Casové ceny pojisténych véci bezprostiedné pfed pojistnou
udalosti.

Poskozenim véci se rozumi zména stavu véci, kterou je objektivné mozZno odstranit opravou
nebo takova zména stavu véci, kterou objektivné neni mozno odstranit opravou, pfesto je véc
pouzitelna k plvodnimu ucelu.

Zni¢enim véci se rozumi zména stavu véci, kterou neni mozno odstranit opravou, a proto véc jiz
nelze dale pouzivat k plvodnimu ucelu.

Prehled limita pojistného plnéni Drzitel karty/ka | Partner/ka Dité
Zpozdéni letu, zruSeni letu 8 000 K¢ 8 000 K¢& 8 000 K¢
Zpozdéni zavazadel 8 000 K¢ 8 000 K¢ 8 000 K¢
Ztrata, odcizeni, poskozeni nebo | 30 000 K¢& 30 000 K¢ 30 000 K¢
zni¢eni zavazadel (spoluticast | (1 800 K¢) (1 800 K¢) (1 800 K¢)
pojisténého)

V pfipadé ztraty vaseho cestovniho dokladu, dokladu od vozidla nebo fidi¢ského opravnéni, vam
uhradime naklady spojené se zafizenim novych dokladu.

Partner/ka Dité
5 000 Ké 5 000 Ké

Prehled limit pojistného plInéni Drzitel/ka karty

5000 K&

Ztrata osobnich dokladu

Pojistnou udalosti z pojisténi zruseni cesty se rozumi zruSeni zavazné objednané a zaplacené

zahrani¢ni cesty (ubytovani, doprava, pfip. jiné naklady) v dobé pfed odjezdem z divodu:

a) vasSeho uUrazu nebo nemoci, v jehoz dlsledku je v dobé planovaného odjezdu na cestu
hospitalizovan nebo mu jeho oSetfujici Iékaf nedoporuci odcestovat,
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b) vaseho nahlého umrti nebo osoby vam blizke,

€) znasilnéni vas nebo osoby vam blizké oznamené organu €innému v trestnim Fizeni,

d) vase pfedvolani k soudu, prokazete-li, ze pfedvolani jste obdrzel az po zaplaceni cesty,

e) vazného poSkozeni vaseho bydlisté nebo prostor uréenych k provozovani vasi podnikatelské
¢innosti Zivelnou udalosti nebo trestnym C&inem tfeti osoby, je-li vaSe pfitomnost v dobé
planovaného odjezdu prokazatelné nezbytna.

Uhradime vam doloZené nevratné naklady na zakoupeni zdjezdu, letenky, jizdenky, rezervace

ubytovani nebo sluzeb, které vznikly v souvislosti s pojistnou udalosti, avSak pouze v pfipadé, ze

vam nevznikne pravo na jejich ndhradu vudi treti osobé.

Limity Prehled limita pojistného plnéni Drzitel/ka karty | Partner/ka Dite
p°"s‘:‘:g‘n°i Zrugeni cesty (spolutiéast 100 000 K& 100 000 K& 100 000 K&
P pojisténého) (20 %) (20 %) (20 %)

Soubéh Pokud se na jakoukoli pojistnou udalost vztahuji podminky tohoto pojisténi a sou€asné podminky

s jinym nékterého daldiho pojisténi mezinarodnich platebnich karet vydanych Komeréni bankou, a.s.,

pojisténim pojistitel poskytne pInéni z jednoho pojistného programu/pojisténi, ktery ma nejvyssi limity
pojistnych Castek.

Vyluky Upozorfujeme, Ze pojistné plnéni bude poskytnuto pouze v pfipadé, Ze pojistna udalost nespada
pod nékterou z vyluk, které jsou detailné vyjmenovany v Pojistnych podminkach; doporucujeme
proto, abyste se pfed sjednanim pojisténi s témito vylukami ddkladné seznamili.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni napf.

(i) jestlize 1éCebna péce souvisi s onemocnénim &i Urazem nebo jejich nasledky, kterymi jste trpél
nebo o nich védél béhem 6 mésicl pfed pocatkem Ucinnosti pojisténi, bez ohledu na to, zda byly
¢i nebyly léceny — tato vyluka pInéni se netyka nakladi na odvraceni bezprostfedniho ohrozeni
Zivota,

(ii) léceni, pfepravu a dalSi sluzby, pokud akutni zdravotni stav nastal v statu, kde jste
ucastnikem vefejného zdravotniho pojisténti,

(iii) trvalé nasledky nebo Umrti nastanou pfimym ddsledkem jakéhokoliv onemocnént,

(iv) jste nesplnil povinnost odvratit Skodu nebo nezamezil vzniku uz vzniklé Skody.

Pojisténé Kromeé vas, jako drzitele platebni karty, jsou pojiSténé vSechny vase déti, které jsou nezaopatfené a
osoby zarovet mlads$i neZ 21 let k okamziku piekrogeni statni hranice Ceské republiky pfi vycestovani
z Ceské republiky. Dale je pojisténa osoba, ktera je vasi manzelkou, manZelem, nebo partnerem, ¢&i
partnerkou ve smyslu zakona o registrovaném partnerstvi nebo obdobného zakona jiné zemé (dale
jen ,partner®). Vase déti a partner jsou pojisténi za podminky, Ze do zahrani€i cestuji spolecné
S vami.
Opravnéna = Opravnénou osobou k pfijeti pojistného pInéni jste vy, jakoZto drzitel karty.
osoba

Pocatek Podminkou zafazeni do pojisténi je prevzeti zlaté firemni karty. Poji$téni vznika automaticky dnem
pojisténi nasledujicim po podpisu smlouvy ke zlaté firemni karté.

Poskytnuti Sjednate-li si zlatou firemni kartu osobné (na pobocce), bude vam dokumentace k tomuto pojisténi
dokumentace k (tyto informace, Pojistné podminky a jiné dokumenty) poskytnuta zplsobem, ktery si pfi tomto
pojisténi = jednani zvolite — bud' elektronicky (prostfednictvim internetového bankovnictvi pojistnika nebo na
vami sdélenou e-mailovou adresu) nebo v tisténé podobé (na papife). Sjednate-li si jednotlivé
pojisténi online (prostfednictvim mobilni aplikace ¢&i aplikace internetového bankovnictvi pojistnika
bude vam dokumentace k tomuto pojisténi poskytnuta elektronicky prostfednictvim internetového
bankovnictvi pojistnika. Kdykoliv za trvani svého pojisténi vS§ak muzete pozadat o poskytnuti téchto
dokumentu v tisténé podobé.

Uzemnia Pojisténi se vztahuje na neomezeny pocet soukromych a pracovnich zahrani€nich cest zacinajicich
¢asova a kongicich v Ceské republice a uskute&né&nych v dobé& platnosti pojisténi. Pojisténi je G&inné pouze
u€innost | v prlibéhu prvnich souvislych 60 dni trvani zahraniéni cesty a konéi ve 24:00 60. dne pobytu v
pojisténi zahranici.
Uginnost pojisténi nastava pfi kazdé cesté okamzikem prekrodeni statni hranice Ceské republiky pfi
vycestovani, v pfipadé letecké dopravy s preletem z Ceské republiky okamZikem nastoupeni na
palubu letadla.
Uginnost pojisténi kon&i pfi kazdé cesté okamzikem prekrodeni statni hranice Ceské republiky pi
navratu, v pfipadé letecké dopravy s preletem hranice Ceské republiky okamzikem vystoupeni
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Zmény
pojisténi

z paluby letadla na uzemi Ceské republiky.

S ohledem na kolektivni povahu tohoto pojisténi mohou byt podminky jednotlivych pojisténi ménény
bez vaseho souhlasu, a to dohodou mezi pojistnikem a nami. V pfipadé jakychkoli zmén vaseho
pojisténi vas bude pojistnik nejméné 2 mésice pred jejich ucinnosti informovat.

Informace o cené pojisténi a pojistné obdobi

Pojistné
obdobi
Pojistné a
poplatek za
pojisténi

Zpusob a
forma placeni

Splatnost

Pojistné obdobi je jeden kalendafni mésic.

Za pojisténi sjednané podle kolektivni pojistné smlouvy se hradi pojistné ve vysi ujednané
v kolektivni pojistné smlouvé. Toto pojistné hradi za vas pojistnik, tj. Komeréni banka, a.s.
Poplatek za pojisténi, ktery hradite vy, je souc€asti poplatku za zlatou firemni kartu uvedeném ve
smlouvé o zlaté firemni karté, popf. v dodatku k této smlouvé a v pfislusném sazebniku
pojistnika.

Poplatek za pojisténi, resp. zlatou firemni kartu platite v souladu se smlouvou o zlaté firemni
karté, popf. v dodatku k této smlouvé.

Pojistné je splatné vzdy do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po vydani zlaté firemni
karty a nasledné kazdy mésic az do zaniku pojisténi.

Informace o zpusobech zaniku pojisténi

Duvody zaniku
jednotlivého
pojisténi

Zanik
kolektivniho
pojisténi

Vase pojisténi dale zaniké v nasledujicich pfipadech:

Konec pojisténi nastdvd okamzikem, kdy platebni karté vyprdi doba platnosti, pfipadné kdy
drzitel z jakéhokoliv divodu vrati platebni kartu pojistnikovi, nebo kdyz je drziteli z ddvodu
vypovédi smluvniho vztahu uzivani platebni karty zruseno.

Kolektivni pojisténi mizeme vypovédét my nebo pojistnik, a to doru¢enim vypovédi alespor 6
tydnd pfed koncem pojistného obdobi, jehoz uplynutim pojisténi zanika. Kolektivni pojisténi maze
zaniknout také dohodou mezi nami a pojistnikem nebo dalSimi zplsoby stanovenymi zakonem.

Informace o opatrenich v pripadé poruseni povinnosti

Zanik pojisténi
pro neplaceni

Kraceni
pojistného
plnéni

Poruseni
dalSich
povinnosti

Kolektivni pojisténi (tj. i jednotliva na néj navazana pojisténi) muze zaniknout i pro neplaceni
pojistného podle pojistné smlouvy ze strany pojistnika v souladu s pravnimi pfedpisy a pojistnou
smlouvou.

Mame pravo pojistné plnéni umérné snizit v pfipadé, Ze

(i) jste védomé porusil svoji povinnost podle svych moznosti pojistnou udalost odvratit nebo
zabranit zvétSeni jejich nasledkd; nebo

(ii) pokud vase poruSeni pravnich predpisi mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji
pribéh nebo zvétSeni rozsahu, jejich nasledkl anebo na zji§téni nebo uréeni vySe pojistného
pinéni.

Mame pravo snizit pojistné plnéni o ¢astku,

(i) kterou jste ziskal jako nahradu od povinné tfeti osoby nebo z jinych pravnich vztaht; nebo

(i) které jste se vzdal jako svého prava na nahradu Skody nebo jiného obdobného prava nebo
jste toto pravo v€as neuplatnil, anebo jste jinak zmafil pfechod svych narokl na pojistitele.

V pfipadé nesplnéni nékterych povinnosti uvedenych v pojistnych podminkach, nejsme povinni
poskytnout pojistné pInéni nebo jsme opravnéni poZadovat pfimé&fenou nahradu za naklady,
které nam vznikli v dasledku poruseni vasich povinnosti nebo povinnosti opravnénych osob.

Informace o postupu pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni

Nahlaseni
pojistné
udalosti

Dojde-li ke Skodné udalosti, musite bez zbytecného odkladu kontaktovat formou
telefonického hovoru centralu asistenéni spole¢nosti v Praze na tel. ¢. +420 272 101 030.
Tato sluzba je dostupna po cely rok 24 hodin denné.
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Doklady Pojistna udalost Dokumenty a povinnosti potfebné pfri hlaseni pojistné udalosti

k prokazani e y A . . . . N ) ) . .
pojistné Pojisténi akutniho ® oznameni Skodné udalosti asistencni spoleCnosti a pisemné nam
udalosti zdravotniho stavu jako pojistiteli

= predloZeni originald dokumentl souvisejicich s pojistnou udalosti,
zejména lékafské zpravy a predpisy

® prokazani zaCatku zahrani€ni cesty (napf. letenka, jizdenka)
® jiné vyzadované dokumenty a informace

Pojisténi
odpovédnosti za
Skodu

® oznameni Skodné udalosti asistenCni spoleCnosti a pisemné nam
jako pojistiteli

= predloZeni dokladl prokazujicich vznik $kodné udalosti

® jiné vyzadované dokumenty a informace

Urazové pojisténi

= vypInéni formulafe HldSenka urazu
= |ékafské zpravy a potvrzeni, pitevni protokol
® jiné vyZzadované dokumenty a informace

Pojisténi pravni
pomoci

= dolozeni dokumentd vydanych vefejnopravnimi institucemi
® doloZeni nakladl na pravni zastoupeni

Pojisténi ztrat
bezprostiedné
souvisejicich
s cestovanim
letadlem

= kopie letenek, potvrzenich o pfedanych zavazadlech a jiné udaje o
letu

= osvédCeni letecké spolecnosti o zpozdéni

= osvédcCeni letecké spole€nosti o zpozdéni dodani zavazadel
= doklady k nutnym vydajim (faktury apod.)

® jiné vyzadované dokumenty a doklady

Ztrata osobnich
dokladl

= dokumenty a prohlaseni osvédcujici ztratu dokladu

Zru8eni cesty

= bezodkladné hlaSeni pojistné udalosti
" doklady o rezervované cesté a jejim zruSeni

® potvrzeni o pracovni neschopnosti nebo propoustéci zprava
Z nemocnice

® jiné vyzadované dokumenty a doklady

Sménny kurz Smeénny kurz je kurz cizi mény k Ceské koruné v pfipadé plateb v cizi méné. Jako sménny kurz

se pouzije kurz k datu pojistné udalosti.

Informace o relevantnich danich a darfiovych predpisech

Dan z pfijmt Na pInéni z tohoto pojisténi se vztahuje zakon cislo 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni

pozdéjSich predpisu; podle ustanoveni § 4 odst. 1 pism. |) tohoto zakona je pojistné plnéni od

dané z pfijmu osvobozeno.

Dan z pfidané
hodnoty

Pojistovaci ¢innost je podle ustanoveni § 51 odst. 1 pism. e) zakona ¢&islo 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisli, osvobozena od dané z pfidané hodnoty.

Informace o nakladani s osobnimi udaji

Informace o Informace o zpracovani VaSich osobnich Gdaju, jeho rozsahu, Ucelu a dobé jejich zpracovani
osobnich naleznete v Informaénim memorandu, skterym vas seznamil pojistnik pfed zafazenim do
udajich pojisténi, a které je k dispozici na internetovych strankach www.kb-pojistovna.cz.
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