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Clanek 1. Uvodni ustanoveni

11 Pojisténi Merlin je nezivotni pojiSténi. Pojisténi se sjednava jako Skodové. Pojisténi kryje nahradu
finanénich ztrat zpisobenych ztratou, kradezi nebo loupezi ¢i zneuzitim platebni karty.

1.2 Pojisténi se fidi pojistnou smlouvou a témito pojistnymi podminkami, které tvofi jeji soucast. V pripadé
rozporu mezi té€mito pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvou ma pfednost pfisludné ustanoveni
pojistné smlouvy.

13 Pojisténi se fidi Ceskym pravem, zejména zakonem C¢islo 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen
Obcansky zakonik). Jakykoliv spor vyplyvajici z pojistné smlouvy &i souvisejici s pojisténim bude pfedlozen
k rozhodnuti pfislusnému soudu v Ceské republice. Pro mimosoudni Fe$eni sporu je rovnéZ mozné se
obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz). Pokud jste k pojistné smlouvé pfistoupili formou
obchodu na dalku (online), mazete v pfipadé sporu vyuzit také platformu zfizenou pro feSeni sport online
Evropskou komisi dostupnou na adrese http://ec.europa.eu/odr/.

1.4 Komunika¢nim jazykem je Cesky jazyk. Veskeré Castky a platby souvisejici s pojisténim jsou splatné na
uzemi Ceské republiky a uvadéné v méné platné na uzemi Ceské republiky, pokud neni dohodnuto jinak.

15 V téchto pojistnych podminkach nékdy pouzivame pojmy, které maji svij specificky vyznam definovany
bud pfimo v daném ustanoveni, nebo v ¢lanku 13. Vyklad pojmu a pojistnych nebezpec€i téchto pojistnych
podminek. Tyto pojmy pouzivame s velkym pocate€nim pismenem.

1.6 Uzemni rozsah pojisténi. Pojisténi je platné celosvétové.

Clanek 2. Ugastnici pojisténi, pojistny zajem

21 Ugastnici pojisténi. Pojistnou smlouvu s nami jako pojistitelem uzavira KB jako pojistnik. Pojisténi se
sjednavéa na Vase rizika jakozto pojisténého.

Komeréni pojistovna, a. s., se sidlem:
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2.2 Opravnéna osoba. Pojistné pInéni nalezi opravnéné osobé. Opravnénou osobou jste Vy, vyjma pojistnych
rizik dle ¢lankt 7.4, 7.5 a 7.6.

2.3 Pojistny zajem. Pojisténi podle téchto pojistnych podminek muzZete sjednat, jen pokud na ném mate
pojistny zéjem. Pojistny zajem je opravnéna potfeba ochrany pfed nasledky pojistné udalosti. V pfipadé
zaniku pojistného zajmu pojisténi zanika. Do okamziku, nez nam tuto skute¢nost oznamite a prokazete,
nam nalezi pojistné.

Clanek 3. Uzavieni pojistné smlouvy, vznik pojisténi a pojistna doba

3.1 Uzavieni pojistné smlouvy. Pojistnou smlouvu uzavird KB na nas navrh. Nabidka pojistné smlouvy je
pfijata podpisem pojistné smlouvy.

3.2  Zarazeni do pojisténi. Do pojisténi mize byt zafazen pouze majitel bézného uctu KB a/nebo jim ur¢ena
zmocnéna osoba. U uvérového Uctu maze byt do pojisténi zafazena pouze osoba, ktera uzaviela s KB
smlouvu o vedeni Uvérového UEtu a/nebo ji uréena zmocnéna osoba.

K jednomu uc¢tu KB mohou byt zafazeny do pojiSténi nejvyse dvé osoby.

O okamziku zafazeni osoby do pojisténi musi byt KB schopna poskytnout nam na vyzadani pisemny nebo
jiny vérohodny dilkaz Zafazeni do pojisténi znamena uvedeni pojisténého do pfislusné smlouvy nebo
zmény smlouvy o doplfikové sluzbé pojisténi sjednané mezi Vami a KB. Individualni pojisténi kazdého
pojisténého vznika v 00:00 hodin uvedeného jako datum zafazeni pojisténého do pojisténi. Nejsme povinni
Vam poskytnout pojistné plnéni ze Skodnich udalosti, které nastaly v prabéhu ¢ekaci doby dle ¢lanki 6.1 a
6.2.

3.3 Pojistna doba. Neni-li uvedeno v pojistné smlouve jinak, je pojisténi sjednano na dobu neurditou.
3.4 Pojistné obdobi. Pojistnym obdobim je jeden kalendaini rok, tj. doba od 1. ledna do 31. prosince.

Clanek 4. Zmény pojistné smlouvy

4.1 @ Zmeény pojisténi. Berete na védomi, Ze se tyto pojistné podminky v dusledku jejich povahy jako
skupinového pojisténi méni dohodou mezi nami a KB. O takovéto zméné Vas musi KB informovat a
v pfipadé takovéto zmény se bude postupovat dle VSeobecnych obchodnich podminek KB.

Clanek 5. Zanik pojisténi

5.1 Individualni pojisténi osoby zafazené do pojisténi (Vas) zanika:
a) zruSenim Uc¢tu KB, k némuz se vaze toto pojisténi;
b) zménou typu uctu KB, knémuz se vaze toto pojisténi (v pfipadé jeho zmény z ob&anského na
podnikatelsky);
¢) zruSenim zmocnéni — v pfipadé, kdy jste Vy byl zmocnéna osoba;
d) VaSim vyfazenim z pojisténi na zakladé oznameni, které nam zasle KB;
e) dohodou mezi nami a Vami ¢i KB;
f) dmrtim;
g) umrtim viastnika uctu KB, k némuz se vaze toto pojisténi;
h) z dlvodu insolvence vlastnika U¢tu KB, k némuz se vaze toto pojisténi;
i) odmitnutim pojistného pInéni.

5.2 | Vyrazeni Pojisténého ke konci roku. KB ma pravo Vas vyfadit z pojisténi ke dni31. 12. kazdého
kalendarniho roku.

5.3 Vyrazeni Pojisténého do 2 mésicli od zafazeni do pojisténi. KB ma pravo Vas vyradit z pojisténi do 2
meésicl ode dne Vaseho zarazeni do pojisténi. Dnem doruéeni oznameni o vyfazeni poc¢ina bézet
osmidenni vypovédni lhita, uplynutim této Ihaty individuaini pojisténi osoby zafazené do pojisténi zanika.

Clanek 6. Cekaci doba

6.1  Cekaci doba. Cekaci doba &ini 7 dni po dni Vadeho zafazeni do pojisténi.

6.2 Neposkytnuti plnéni v éekaci dobé. V ¢ekaci dobé nejsme povinni Vam poskytnout pojistné pinéni ze
Skodnich udalosti, které nastaly v pribéhu této doby a které by jinak byly pojistnymi udalostmi.
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Clanek 7. Predmét pojisténi

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7
7.8
7.9

7.10

Predmét pojisténi. Pfedmétem pojisténi je financni ztrata vznikla v ddsledku nasledujicich udalosti.

Zneuziti karty 3. osobou. Kradez, loupez nebo ztrata karty nebo karet a nasledné zneuziti téchto karet
tieti osobou (i za pouziti PINu). Kradez, loupez nebo ztrata jedné nebo vice karet ve stejnou chvili se
povazuje za jednu pojistnou udalost. Za zneuziti karty se také povazuje finanéni ztrata, ke které doslo
v disledku nuceného vybéru uc¢inéného pod hrozbou fyzického nasili.

Vybér na poboéce €i z bankomatu. Kradez, loupez nebo ztrata hotovosti, kterou jste vybral z u¢tu na
poboéce KB nebo jiné banky, ¢i z bankomatu KB nebo jiné banky, v dobé& do 48 hodin po vybéru, pficemz
ke ztraté doslo vyluéné pfi nahlé nevolnosti se ztratou védomi nebo po dopravni nehodé, ve které jste byl
fyzicky poranén.

Vraceni bankovniho poplatku. Vraceni bankovniho poplatku KB, ktery Vam byl nau¢tovan v souvislosti s
kradezi, loupezi nebo ztratou PINu ke karté KB.

Vraceni bankovniho poplatku. Vraceni bankovniho poplatku KB, ktery Vam byl nauétovan v souvislosti s
kradezi, loupezi nebo ztratou karty KB v zahranici.

Vraceni bankovniho poplatku. Vraceni bankovniho poplatku KB, ktery Vam byl nauétovan v souvislosti s
kradezi, loupezi, ztratou, vyménou karty KB.

Osobni véci. Kradez nebo loupez osobnich véci, béZzné noSenych bezprostfedné u sebe pro osobni potfebu.
Doklady a klice. Kradez, loupeZ nebo ztrata dokladd, klict k bezpecnostni schrance nebo ostatnich klicu.

Zneuziti mobilniho telefonu. Zneuziti odcizeného mobilniho telefonu k volani, zasilani SMS/MMS z tohoto
telefonu, pfistup na internet v dobé do 48 hodin od jeho kradeze nebo loupeze. Pfedmétem pojisténi neni
zneuziti odcizeného telefonu k volani, zasilani SMS/MMS, pfistupu na internet prostfednictvim
predplacenych karet mobilnich operatord.

Emergency cash. Vraceni poplatku za zaslani nahradni finanéni hotovosti prostfednictvim KB ¢&i nami
odsouhlaseného zprostiedkovatele v pfipadé kradeze €i loupeze karty a hotovosti.

Clanek 8. Obecné a zvlastni povinnosti

8.1

8.2

8.3

Komeréni pojistovna, a. s., se sidlem:

Povinnost predchazet pojistnym udalostem. Mate povinnost po€inat si tak, aby nedochazelo ke vzniku
pojistnych udalosti, zejména splnit vSechny potfebné nalezitosti k ochrané bezpeénosti své karty a jejiho
bezpecnostniho kédu PIN a udrZzovat PIN v tajnosti. Dale nesmite pajéovat svou kartu zadné dalSi osobé.

Pokud ke vzniku pojistné udalosti dojde, mate povinnost poCinat si tak, aby byly minimalizovany jeji

nasledky a jeji rozsah.

Oznamovaci povinnosti. Jakoukoliv z nize uvedenych udalosti nam musite bez zbyte¢ného odkladu oznamit:

a) zménu jakéhokoliv udaje uvedeného ve smlouvé o bankovni sluzbé — pojisténi Merlin tykajici se Vas, véetné
zmeény vasi e-mailové adresy ¢i jinych kontaktnich udajd;

b) zménu pojistného rizika, tedy zménu jakékoliv skute€nosti uvedené ve smlouvé o bankovni sluzbé —
pojisténi Merlin &i na kterou jsme se Vas dotazovali pfi sjednavani pojisténi i jeho zmény, v jejimz dusledku
se zvysuje pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti;

c) existenci jakéhokoliv pojisténi u jiného pojistitele pro stejna pojistna nebezpedi; na nasi zadost nam musite
oznamit a pfipadné prokazat dalSi skutecnosti tykajici se takovych pojisténi.

Zvlastni povinnosti.

V pfipadé kradeze nebo ztraty karty jste povinen:

a) bez zbyteCného odkladu provést stoplistaci karty;

b) bez zbyte¢ného odkladu oznamit policii kradez karty nebo finanéni ztratu (ve smyslu ¢lanka 7.2 a 7.3)
nebo kradez osobnich véci, kli¢l nebo dokladu (ve smyslu ¢lanku 7.7 a 7.8) a pozadovat po policii, aby
o této udalosti vyhotovila pisemnou zpravu;

c) bez zbyte¢ného odkladu oznamit obecnimu Ufadu obce s rozSifenou plasobnosti nebo obecnimu Gfadu
povéfenému vedenim matrik ztratu dokladu (ve smyslu ¢lanku 7.8) a pozadovat, aby o této skute¢nosti
vydal potvrzeni;

d) v pfipadé, Ze na vypisu z karty zjistite polozky zplsobené podvodnou operaci, ktera byla zapfi¢inéna
pouzitim Vas$i odcizené nebo ztracené karty (ve smyslu €lanku 7.2), dale v pfipadé finan¢ni ztraty (ve
smyslu ¢lanku 7.3 a 7.9) nebo v pfipadé ztraty nebo odcizeni kli¢t nebo dokladu (ve smyslu ¢lanku 7.8),
jste povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistnou udalost v souladu s ¢lankem 9.1.
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8.4

Seznameni pojisténého a dalSich pojisténych osob s Informaénim memorandem. Bezprostfedné po
uzavfeni pojistné smlouvy, resp. po ziskani Vasich osobnich Udajd, nejpozdéji vSak do jednoho mésice, Vas
pojistnik seznami s Informaénim memorandem, které obsahuje informace tykajici se zpracovani osobnich udajl
a souvisejicich prav a povinnosti, jehoz aktudlni verzi Ize nalézt na nasich internetovych strankach www.kb-
pojistovna.cz. Stejnou povinnost mate i v{i¢i jakékoli fyzické osobé, od niz ziskate osobni Udaje v souvislosti s
timto pojisténim, a to bezprostfedné poté, co osobni Udaje od takové osoby ziskate.

Clanek 9. Povinnosti v pfipadé pojistné udalosti

9.1

9.2

9.3

Nahlaseni pojistné udalosti. V pfipadé, Ze dojde k pojistné udalosti, jste povinen nam ji nahlasit bez

zbyte&ného odkladu, a to zejména telefonicky na telefonni Cisla uvedena na nasich internetovych strankach.

Pro nahlaseni pojistné udalosti Ize vyuzit formulaf pro hldSeni pojistné udalosti, ktery je téZ k dispozici na

nasich internetovych strankach, nebo mlzZete kontaktovat KB.

Soucinnost pfi Setreni pojistné udalosti. V pfipadé pojistné udalosti:

a) nam musi byt poskytnuty veskeré informace a dokumenty nezbytné pro Setfeni pojistné udalosti, které
si vyzadame, a poskytnuta jakdkoliv daldi soucinnost nezbytna pro zjisténi pficin pojistné udalosti
a jejiho rozsahu a vyse; dokumenty nam musi byt poskytnuty v ¢eském jazyce a v originalech nebo
uredné ovérenych kopiich. Bude-li pfislusny dokument vystaven v cizim jazyce, mate Vy povinnost
zajistit si na své naklady jeho ufedné ovéreny preklad do Ceského jazyka a tento preklad predlozit spolu
s ptvodnim dokumentem, nejsou-li vystaveny v jazyce anglickém, francouzském, némeckém, ruském,
italském nebo Spanélském;

b) musite Vy i KB postupovat v souladu s nasimi pokyny (s vyjimkou neodkladnych opatfeni), a to vzdy
tak, aby nedochazelo ke zvétSeni rozsahu nasledkl pojistné udalosti, resp. jeji nasledky byly
minimalizovany; tyto pokyny pak mohou spocivat i v doporuéeni zplUsobu feSeni nasledkli pojistné
udalosti;

c) mezi pozadované dokumenty patfi zejména:

- zprava policie v pfipadé kradeze €i loupeze a/nebo v pfipadé, ze dojde ke zneuziti karty;

- zprava lékafe nebo zachranné sluzby v pfipadé ztraty védomi nebo Urazu;

- vypis z karty s ozna¢enim data transakce a ¢astky v pfipadé neopravnéné operace na uctu,
pokud doSlo k operaci prostfednictvim karty;

- Cestné prohlaseni, pokud doslo ke ztraté karty, kli¢t nebo doklad(;

- dal8i potfebné dokumenty prokazujici vznik Skody;

Pokyny k reSeni pojistné udalosti. V pfipadé, Ze pfi feSeni pojistné udalosti nebudete postupovat
v souladu s nasimi pokyny, poskytneme pojistné pInéni pouze do vyse, kterou bychom platili v pfipadé, ze
by tyto pokyny byly dodrzeny.

Clanek 10. Pojistné plnéni

10.1 Forma pojistného pInéni. Pojistné plnéni z jakéhokoliv pojisténi poskytneme vzdy v penézich; plnéni
poskytneme vzdy v korunach &eskych, nebude-li dohodnuto jinak. Je-li finanéni ztrata vyjadrena v cizi
méné, pro Ucely likvidace pojistné udalosti a vyplaty pojistného plnéni je vySe financni ztraty pfevedena
na K& s pouzitim kurzu Ceské narodni banky platného pro tuto cizi mé&nu ke dni pojistné udalosti.

10.2 Uhrady pojistného pInéni v cizi méné. V pfipadé Ghrady pojistného pinéni v cizi mé&né bude pojistné pin&ni
uhrazeno, avSak bez ¢astky odpovidajici poplatku, ktery jsme museli uhradit za pfevod v cizi méné.

10.3 Spolutcast. Toto pojisténi se sjednava bez spolutcasti pojisténého.

10.4 Pojistné pInéni se v pfipadé ¢l. 7.7 poskytne v novych cenach.

105 Pojistné pinéni a jeho limity. Pojistné pInéni poskytnuté za vSechny Vase pojistné udalosti nastalé
b&hem jednoho kalendarniho roku nesmi prfesahnout jednotlivé limity pojistného plnéni pfislusné
k jednotlivym dil¢im pfedmétim pojisténi dle €l. 7.

10.6 Pojistné pInéni a jeho limity se urcuji nasledovné:

Komer¢ni pojistovna, a. s., se sidlem: A7
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Pojistné udalosti - limity

Roéni limit nakladd na udalost

Zneuziti karty treti osobou

Platby provedené kartou v€etné neopravnéného vybéru z bankomatu 30 000 K&
Vraceni bankovnich poplatkt
V souvislosti se ztratou PINu ke karté KB

V souvislosti s kradezi, loupezi nebo ztratou karty KB v zahranici 30 000 K&

V souvislosti s kradezi, loupezi, ztratou nebo vyménou karty KB

Osobni véci, doklady, klice, hotovost vybrana z bankomatu ¢i na pobocce

Kradez, loupez osobnich véci (vyjma mobilniho telefonu)
Kradez, loupez hotovosti do 48 hodin od vybéru z bankomatu &i na pobocce

—— — - . — 30 000 K&
Kradez, loupez a ztrata dokladt a kli¢u

Sublimit na mobilni telefon (+zneuziti odcizeného mobilniho telefonu) 10 000 K&
Emergency cash

Vraceni poplatku za zaslani finanénich prostfedk( v pfipadé kradeze ¢i

loupeze karty a hotovosti 2 500 K¢

10.7 Celkovy limit pojistného plnéni (ve smyslu ¢lanku 7.2) za zneuziti karty tfeti osobou je 30 000 K&.

10.8 Pojistnym plnénim (ve smyslu ¢lanku 7.3, 7.7 a 7.8) jsou ucelné vynaloZené naklady na pofizeni osobnich
véci, doklad(, klich a hotovosti, kterou jste si vybral/a z uctu ¢i na pobocce a ktera byla ukradena, uloupena
¢i ztracena v dobé do 48 hodin po vybéru — celkovy limit pInéni za vSechny osobni véci, doklady, klice a
hotovost je 30 000 K&. Pro kradez ¢€i loupez mobilniho telefonu, pfip. zneuziti odcizeného mobilniho telefonu
(naklady na volani, zasilani SMS/MMS a pfistup na internet) ve smyslu ¢lanku 7.9, v dobé do 48 hod. od
odcizeni mobilniho telefonu je limit 10 000 K¢&.

10.9 Pojistnym plnénim (ve smyslu ¢lanku 7.4) je uhrada ztraty KB vzniklé vracenim bankovniho poplatku dle
aktualniho sazebniku KB pojisténému za opétovné zaslani PINu ke karté.
Pojistnym pInénim (ve smyslu ¢lanku 7.5) je uhrada ztraty KB vzniklé vracenim poplatku dle aktualniho
sazebniku KB pojisténému za zaslani karty a PINu do zahranici — naklady kuryrni sluzby.
Pojistnym pIlnénim (ve smyslu ¢lanku 7.5) je Uhrada ztraty KB vzniklé vracenim bankovniho poplatku dle
aktualniho sazebniku KB pojisténému za vydani nahradni penézni hotovosti.
Pojistnym pInénim (ve smyslu ¢lanku 7.6) je Uhrada ztraty KB vzniklé vracenim bankovniho poplatku dle
aktualniho sazebniku KB pojisténému za vydani karty KB po stoplistu a za vydani duplikatu karty.
Celkovy limit pInéni v téchto pfipadech ¢ini 30 000 K¢&.

10.10 Pojistnym plnénim (ve smyslu &lanku 7.10) je vraceni poplatku za zaslani finan¢nich prostfedkd
(emergency cash) v pfipadé kradeze Ci loupeze karty a hotovosti — celkovy limit plnéni 2 500 K¢&.

111 Vyloucéené pric¢iny z pojisténi. Pojisténi se nevztahuje na Skody souvisejici s ¢i zplsobené:

a) umysiné Vami, nebo treti osobou na zakladé Vaseho podnétu €i osoby Vam blizké;

b) nasledkem poziti alkoholu nebo aplikace omamnych nebo psychotropnich latek;

c) vale€nymi udalostmi, vzpourou, povstanim nebo jinym nezakonnym pfevzetim statni nebo ufedni
moci, znarodnénim, konfiskaci nebo jinym zasahem statni nebo Gfedni moci, hromadnym nasilnym
jednanim a teroristickym utokem (tj. nasilnymi jednanimi motivovanymi politicky, socialné, ideologicky
nebo nabozZensky);

d) jadernou energii, radioaktivnim zafenim a radioaktivnim zamofenim nebo znecisténim vSeho druhu;

e) béhem Cekaci doby;

f)  vzniklé platbami realizovanymi bez fyzické pfitomnosti karty, do této kategorie spada platba
prostfednictvim internetového nebo mobilniho bankovnictvi;

g) ke kterym dojde po stoplistaci, s vyjimkou ztrat vzniklych pfi manualnich transakcich provedenych do
24:00 dne stoplistace.

11.2 Pojistitel neposkytne pojistné plnéni dle ¢lanku 7.7:

a) pfi odcizeni osobnich véci v dobé, kdy byly osobni véci odloZeny na libovolném misté a/nebo v
libovolném prostoru, k némuz existuje vefejny pfistup, véetné prostfedku vefejné dopravy, nad nimiz
nevykonaval Pojistény v okamziku odcizeni nalezity dohled;

b) za soubory, programy a soukroma data, jez jsou soucasti osobnich véci.
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11.3

Vyluky u osobnich véci. Z osobnich véci neposkytneme pojistné plnéni u nasledujicich pfedmétu, a
pfip. jejich obsah:

a) Seky, cestovni Seky, tikety, losy, cenné papiry, letenky, jizdenky, vouchery, stravenky, vstupenky;
b) drahé kovy a kameny, Sperky;

c) zbranég;

d) potraviny;

e) léky;

f) omamné latky a prostfedky, alkohol;

g) sportovni nacini a vybaveni;

h) cestovni, sportovni, bezpe€nostni, ndkupni zavazadia.

12.2

12.3

12.4

12.5

. Forma jednani a doruéovani

Jak nam dorucujete. Korespondenci uréenou nam muzete doru¢ovat osobné prostfednictvim bankovniho
poradce na pobockach Komeréni banky nebo ji mizete zasilat poStou na adresu Komeréni pojisStovna, a. s.,
Palackého 53, 586 01 Jihlava. Vase oznameni a Zadosti miZete dorucovat i prostrednictvim elektronické posty
(e-mailem) (to vSak neplati u oznameni a zadosti, pro které se vyzaduje pisemna forma). Pisemna forma je
vyzadovana zejména pro pravni jednani, oznameni a zadosti, ktera maji vliv na vznik, trvani a zanik pojisténi,
na zmény pojistného, zmény rozsahu pojisténi a uréeni opravnéné osoby. Pro ostatni pravni jednani,
oznameni a zadosti (napf. pro oznameni zmény pfijmeni, adresy bydlisté, korespondenéni adresy a dalSich
kontaktnich udaju vas nebo pojisténého uvedenych ve smlouvé) neni pisemna forma vyzadovana, mizeme
si v8ak doplnéni pisemné formy u téchto dokument(l dodate¢né vyzadat.

Jak vam dorucujeme. Korespondenci uréenou vam budeme zasilat poStou na dohodnutou korespondencni
adresu, nebo prostfednictvim elektronické posty (e-mailem), neni-li pro dany typ korespondence vyzadovana
pisemna forma; doru¢ovat vam budeme na adresy uvedené ve smlouvé o bankovni sluzbé — pojisténi Merlin
nebo na pozdéji zménéné doruCovaci Udaje podle odstavce nize. Pokud budete mit adresu bydlisté mimo
Ceskou republiku, musite po celou dobu trvani pojisténi zajistit doruéovaci adresu na tizemi Ceské republiky.
Pokud si doru€ovaci adresu po tuto dobu nezajistite, jsme opravnéni uctovat vam naklady spojené se zaslanim
korespondence do zahranici.

Zména dorucovacich udaji. Mate povinnost ndm neprodlené oznamit jakoukoliv zménu adresy svého
trvalého bydlisté, korespondenéni &i e-mailové adresy. Pokud nebudeme moci doruit jakoukoliv
korespondenci z diivodu, Ze tuto svou povinnost porusite, plati, Ze takova zprava Vam byla doru¢ena ve
IhGtach uvedenych nize.

Okamzik doruceni elektronické korespondence. Korespondence, kterou vam zasleme elektronicky,
bude povazovana za doru¢enou nasledujici pracovni den po jejim odeslani.

Okamzik doruceni pisemné korespondence. Korespondence, kterou Vam zasleme poStou, bude
povazovana za doru¢enou:

a) dnem pfevzeti zasilky, a to i v pfipadé, Ze na pfislusné adrese takovou zasilku namisto Vas pfevzala
jind osoba;

b) dnem, ve kterém bylo pfijeti zasilky odmitnuto;

¢) pokud zasilka byla ulozena k vyzvednuti na posté, sedmy den po dni, kdy byla zasilka na posté ulozena
k vyzvednuti; a to i v pfipadé, pokud jste si ulozenou zasilku vyzvedli po uplynuti sedmého dne po dni
ulozeni;

d) dnem vraceni zasilky jako nedorucitelné z jinych divodu;

pokud neni vySe uvedeno jinak a zasilka byla odeslana postou jako doporu¢ené psani, pak sedmy den po

jejim odeslani, byla-li vSak zasilka zaslana postou jako obyCejné psani, pak tfeti pracovni den po jejim

odeslani a pfi doruéovani mimo Ceskou republiku, patnécty pracovni den po jejim odeslani.

Clanek 13. Vyklad pojmt a pojistnych nebezpeéi

131

13.2

13.3

Bezkontaktni platba — takova platba, kde neni nutny fyzicky dotek mezi platicim nastrojem a snimacem,
resp. platebnim termindlem. Pro bezkontakini platby se pouzivani nej¢astéji nastroje v podobé
bezkontaktnich platebnich karet, specialné upravenych mobilnich telefond nebo dalSich zafizeni, které
maji v sobé anténu pro komunikaci s bezkontaktnim snimacem.

Doklady — ob&ansky prukaz, cestovni pas, povoleni k pobytu, fidi¢sky prikaz a osvédéeni o technickém
prukazu (nikoliv v8ak technicky prikaz samotny)., zbrojni pas, ISIC karta studentska, ZTP pro postizené,
profesni prikaz fidice.

Emergency cash — poplatky spojené se zaslanim penéznich prostfedku jinym zpusobem nez na bankovni
ucet klienta skrze napf. Western Union v pfipadé kradeze Ci loupeze platebni karty a hotovosti.
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134 Fyzickeé nasili — nasilné jednani tfeti osoby vici Vam s nasledkem Ujmy na zdravi nebo realna pohrazka
pouziti nasili za u¢elem ovlivnéni Vaseho volniho jednani.

13.5 Hotovost — Fyzické ob&Zivo, tedy bankovky, statovky a mince.

13.6 Karta — debetni, kreditni platebni karta, virtualni karta, bezkontaktni nalepky/pfivésky atp. vydané na
jméno pojisténého bankovnim ustavem se sidlem na tzemi CR k uctu.

13.7 Karta KB — karta vydana KB na Vase jméno.

13.8 KB - Pojistnik (Pojistnik - znamena osobu, ktera sjednala toto pojisténi a je v pojistné smlouvé uvedena
jako pojistnik.), Komeréni banka, a.s., se sidlem Na Pfikopé 33, 114 07 Praha 1.

13.9 Kli€e znamenaji tyto druhy klica:

a) klice k bezpecnostni schrance — klice k uzamykatelnému prostoru safesové — bezpec€nostni
schranky, ktera je uzivana pojisténym pro nepodnikatelské ucely na zakladé Smlouvy o uzivani
safesové schranky KB;

b) ostatni kliCe - klice (a obecné jakékoli pfedméty nebo zafizeni slouzici k uzamykani a odemykani
dvefi) od VaSeho bytu/domu a vozidla nebo osoby blizké, které opravnéné uzivate.

13.10 Kradez — Neopravnéné pfisvojeni si ciziho pfedmétu tim, Ze se ho pachatel zmocni z uzamé&eného prostoru
(vozidlo, Satni skfifika apod.) nebo prekonanim prekazky nebo opatfeni chranici pfedmét pojisténi pred
odcizenim; kradezi se rozumi také zmocnéni se véci, kterou mate Vy na sobé nebo u sebe, tedy pokud jde
o0 tzv. kapesni kradez.

13.11 Loupez — pouziti nasili ¢i pohrazky nasili vaci Vam k ziskani pfedmétu pojisténi, neni-li dale v textu
stanoveno jinak.

13.12 Mobilni telefon — pfenosny telefonni pfistroj uréeny ke komunikaci prostfednictvim mobilnich operatort

13.13 My znamené spoleénost Komeréni pojistovna, a.s., se sidlem Praha 8, Karolinska 1, &p. 650, PSC 186 00,
identifikacni Cislo 63998017, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 3362.

13.14 Obcansky zakonik znamena zakon Cislo 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

13.15 Osobni véci — véci denni potreby, vyjma dokladd, kli¢h a hotovosti, jako napf.: mobilni telefon, Mp3,
tablet, notebook, slune¢ni a dioptrické bryle, flash disk, penézenka, pfiruéni zavazadlo.

13.16 Nova cena - znamena cenu, za kterou Ize v daném misté a ¢ase:
a) opravit poskozeny majetek do stavu pfed pojistnou udalosti po odelteni hodnoty jeho vyuZitelnych
zbytk(, nebo neni-li oprava mozna nebo ucelna
b) pofidit stejnou nebo srovnatelnou véc stejného druhu, kvality a ucelu, a to jako véc novou, {j.
bez pfihlédnuti k opotfebeni.

13.17 PIN — osobni identifikacni kod karty.

13.18 Pojistény — fyzicka osoba, kterou pojistnik zafadil do pojisténi, mohou to byt osoby, které jsou majitelem
uctu KB a/nebo jim uréena zmocnéna osoba.

13.19 Stoplistace — znemoznéni provedeni vSech autorizovanych transakci kartou uvedenim karty na stoplist;
stoplistace je neodvolatelna.

13.20 Uget — béZny ucet nebo Gvérovy udet, ke kterému je vydana kreditni karta, vedeny v K¢ nebo v cizi méné
bankovnim ustavem se sidlem na uzemi CR, otevieny na jméno fyzické osoby neuréeny pro
podnikatelské ucely.

13.21 Uget KB: uget vedeny pojistnikem, ke kterému se vaze pojisténi.

13.22 Vy — pojistény.

13.23 Vypis z karty — bankovni vypis z Gétu s oznaenim data transakce a predmétné ¢astky a informace, ze
k operaci doslo prostfednictvim karty.

13.24 Vymeéna karty — vyména karty z divodu poskozeni nebo zmény Vaseho jména.

13.25 Zmochéna osoba — fyzicka osoba, které dal majitel utu KB opravnéni nakladat s penéznimi prostfedky
na tomto uctu KB.

13.26 Ztrata — stav, kdy jste Vy pozbyl nezavisle na své vili moznost s pojisténou véci nadale disponovat, jde-
li o véc v jeho vlastnictvi, nebo pojisténou cizi véc nadale uzivat pfipadné vratit jejimu majiteli, neni-li dale
v textu stanoveno jinak.
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SMLOUVA O KOLEKTIVNIM POJISTENI
MERLIN a PROFI MERLIN €. 3170000000
(dale jen "Smlouva”)

uzaviena mezi spole¢nostmi

Komercni banka, a.s.

se sidlem: Na Pfikopé 33 /969, 114 07 Praha 1

ICO: 45317054

zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1360

(dale jako “Pojistnik” nebo “KB”),

Komeréni pojistovna, a.s.

se sidlem: Karolinsk& 1/650, 186 00 Praha 8

ICO: 63998017

zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3362

(dale jako “Pojistitel” nebo “KP”)

(spole¢né jako “Smluvni strany”’; jednotlivé také jako “Smluvni strana”)

A. UPLNE ZNENi SMLOUVY

DEFINICE POJMU

Pro ucely této Smlouvy se nasledujici pojmy uzivaji v tomto smyslu:



»Kolektivni pojisténi*

Pojisténi finanéni ztraty klientll KB nebo KB vzniklé v disledku nasledujicich udalosti:

- Kradez, loupez nebo ztrata platebni karty nebo platebnich karet a nasledné zneuziti
téchto karet tfeti osobou;

- Kradez, loupez nebo ztrata hotovosti, kterou PojiStény vybral z 4&tu na pobocce KB
nebo jiné banky, ¢i z bankomatu KB nebo jiné banky, v dobé do 48 hodin po vybéru;

- Kradez, loupez nebo ztrata dokladd, klich k bezpe€nostni schrance nebo ostatnich
klica;

- Vraceni bankovniho poplatku KB klientovi nauétovaného v souvislosti s kradezi,
loupezi nebo ztratou PINu ke karté KB;

- Vraceni bankovniho poplatku KB klientovi nau¢tovaného v souvislosti s kradezi,
loupezi ztratou nebo vyménou karty KB;

- Vraceni bankovniho poplatku KB klientovi nauctovaného v souvislosti s kradezi,
loupezi nebo ztratou karty KB v zahranici;

- Loupez nebo ztrata trzby, kterou Pojistény nesl v hotovosti na poboCku KB &i do
vkladového bankomatu KB, aby ji viozil na ucet KB;

- Kradez nebo loupez osobnich véci, bézné nosSenych v pfiruénim zavazadle nebo
bezprostiedné u Pojisténého pro osobni potrebu;

- Zneuziti odcizeného mobilniho telefonu k volani z tohoto telefonu v dobé do 48 hodin
od jeho odcizeni;

- Stoplistace a vydani karty KB po stoplistu, pokud k ni dojde v souvislosti se ztratou
nebo kradezi karty;

- Vraceni poplatku za zaslani nahradni financni hotovosti prostfednictvim KB Ci
odsouhlaseného zprostfedkovatele, v pfipadé kradeze Ci loupeze karty a hotovosti.

Specifikace Kolektivniho pojisténi je obsazena v PFiloze €. 1 této Smlouvy.

“Pojisténi‘ Pojisténi vzniklé pro jednotlivého Pojisténého na zakladé a za podminek stanovenych
touto Smlouvou.
Poiisténv* V pfipadé rizik spojenych s vracenim bankovniho poplatku KB, u niZ se nepouZiji vstupni
»rojisteny parametry dle ¢lanku 1.3. této Smlouvy.
V pfipadé vSech ostatnich rizik osoba/osoby, jez splfuji podminky pro vstup do
Kolektivniho pojisténi stanovené v €lanku 1.3. této Smiouvy.
1. PREDMET SMLOUVY
1.1. Predmét Pojistitel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout vSem PojiSténym pojistnou ochranu a
Smlouvy Pojistnik se zavazuje platit Pojistiteli za v8echny Pojisténé pojistné, to vSe v souladu a za
podminek touto Smlouvou dale stanovenych.
1.2. Predmét Predmétem tohoto Kolektivniho pojisténi je nahrada finan¢ni ztraty vzniklé v souvislosti s:
Pojisténi

- Kradezi, loupezi nebo ztratou platebni karty nebo platebnich karet a naslednym
zneuzitim téchto karet treti osobou;

- Kradezi, loupezi nebo ztratou hotovosti, kterou Pojistény vybral z u€tu na pobocce
KB nebo jiné banky, ¢i z bankomatu KB nebo jiné banky, v dobé do 48 hodin po vybéru;

- Kradezi, loupezi nebo ztratou dokladu, klicu k bezpe€nostni schrance nebo ostatnich
klicl;

- Vracenim bankovniho poplatku KB klientovi nauétovaného v souvislosti s kradezi,
loupezi nebo ztratou PINu ke karté KB;

- Vracenim bankovniho poplatku KB klientovi nauctovaného v souvislosti s kradezi,
loupezi ztratou nebo vyménou karty KB;

- Vracenim bankovniho poplatku KB klientovi nauc¢tovaného v souvislosti s kradezi,
loupezi nebo ztratou karty KB v zahranici;

- Loupezi nebo ztratou trzby, kterou Pojistény nesl v hotovosti na pobocku KB ¢&i do
vkladového bankomatu KB, aby ji vlozil na ucet KB;

- Kradezi nebo loupezi osobnich véci, bézné noSenych v pfiruénim zavazadle nebo
bezprostfedné u Pojisténého pro osobni potfebu;




- Zneuzitim odcizeného mobilniho telefonu k volani z tohoto telefonu v dobé do 48
hodin od jeho odcizeni;

- Stoplistaci a vydanim karty KB po stoplistu, pokud k ni dojde v souvislosti se ztratou
nebo kradezi karty;

- Vraceni poplatku za zaslani nahradni finanéni hotovosti prostfednictvim KB ¢i
odsouhlaseného zprostfedkovatele, v pfipadé kradeze Ci loupeze karty a hotovosti;

do vyse limitd uvedenych pro pfisludna rizika v pojistnych podminkach, které jsou pfilohou
této Smiouvy.

1.3. Podminky pro
vstup do Kolektivniho
pojisténi

Pojistitel se zavazuje pojistit osoby, které:

] v pfipadé pojisténi Merlin - jsou majitelem bézného nebo uvérového uctu vedeného
KB a/nebo jim ur€éenou zmocnénou osobou;

] v pfipadé pojisténi Profi Merlin —

1. jsou majitelem bézného nebo Gvérového uctu vedeného KB a/nebo jim uréenym

drzitelem karty a/nebo jim uréenou zmocnénou osobou, pokud je majitelem uGctu fyzicka
osoba - podnikatel;

2. jsou drzitelem karty a/nebo zmocnénou osobou, pokud je takto ur€i majitel
bé&Zného nebo uvérového uctu vedeného KB, kterym je pravnicka osoba;
] spliuji dal$i podminky uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Z dlivodu dohody Smluvnich stran, Ze Kolektivni pojisténi bude neoddélitelné kryt finanéni
ztraty nejen klientll KB, ale i samotné KB, plati zejména, Ze vznikem PojiSténi z dGvodu
zarazeni Pojisténého definovaného v ¢lanku 1.3. vySe automaticky vznika i pojisténi KB jako
Pojisténého pro pfipad kryti ztrat pfi vraceni bankovnich poplatkl. Tento princip se uplatni
vice versa i v pfipadé zaniku Pojisténi. Pojistné definované touto Smlouvou v sobé zahrnuje
jak pojisténi rizik klienta KB tak samotné KB.

1.4. Pocatek a zanik
Pojisténi

Vznik Pojisténi je dan k okamziku zafazeni Pojisténého do Pojisténi Pojistnikem dle
pojistnych podminek. Zplsoby zaniku Pojisténi jsou definovany v pojistnych podminkach.

1.5. Pojistné
podminky

Kolektivni pojisténi Merlin i Profi Merlin se fidi aktualnimi pojistnymi podminkami s u¢innosti
od 1.1.2019.

Pojistné podminky je mozné meénit v pribéhu Ucinnosti této Smlouvy na zakladé pisemného
souhlasu obou Smluvnich stran.

1.6. Kontaktni osoby
pro ucel odst. 1.5. této
Smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény kontaktni osoby ménit &i doplfiovat i jednostranné s tim, ze
takova zmeéna je ucinna dnem nasledujicim po dni doru€eni oznameni druhé Smluvni strang,
neni-li v oznameni stanoveno pozdé&;jsi datum ucinnosti zmény kontaktni osoby.

2. POJISTNE A POJISTNE PLNENi

2.1. Pojistné VySe rocniho pojistného za jednotlivé Pojisténi je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
2.2. Platba Pojistné uvedené v odst. 2.1. bude Pojistnik platit nejpozdéji do 15. dne mésice
pojistného nasledujiciho po pfijeti Pojisténého do pojisténi, a nasledné vzdy na za¢atku kalendarniho

roku (tj. v 12-ti mésicnich intervalech) nejpozdéji vSak do 31. 1., a to az do okamziku zaniku
Pojisténi. Pojistné bude v pfipadé pojisténi Merlin placeno bezhotovostné na ucet Pojistné
bude v pfipadé pojisténi Profi Merlin placeno bezhotovostné na ucet Pojistitele.

V pfipadé, ze Pajistnik jiz zaplatil Pojistiteli pojistné, avSak Pojistnik vyfadil Pojisténého z
Pojisténi v dobé dvou mésict ode dne uc€innosti PojiSténi, zavazuje se Pajistitel vratit
Pojistnikovi zpét zaplacené pojistné.

Smluvni strany se dohodly, Ze Pojistnik je povinen kazdy mésic zaslat Pojistiteli podklad
pro vyuctovani pojistného (zvlast pro pojisténi Merlin a pojisténi Profi Merlin), ktery pro tyto




ucely v daném Case vyuziva Pojistnik. V pfipadé zajmu Pajistitele je mozné jednat o
Upravach vyuzivaného podkladu.

2.3. DPH

V dobé uzavieni této Smlouvy pojistné stanovené v odst. 2.1 nepodiéha DPH.

2.4. Pojistné plnéni
spojené s vracenim
bankovnich poplatk

»Smluvni strany si timto potvrzuji, Zze PojiSténym a opravnénou osobou je v pfipadé pojisténi
rizik spojenych s vracenim bankovnich poplatkd KB, jejiz ztrata je témito typy pojisténi
v ramci jednotlivého Pojisténi kryta.

Takto Pojistnikem (KB) vyplacené €astky budou KB Pojistitelem nejpozdéji do 20. dne
mésice nasledujici po mésici, ve kterém doslo k zaslani dat dle PFilohy €. 4 této Smlouvy
vyplaceny v podobé pojistného pIinéni v souladu s Pojistnymi podminkami a touto
Smlouvou. Vyplata pojistného pInéni je podminéna pouze reportem KB dle PFilohy €. 4 této

Smlouvy bez jakychkoliv vyluk a jinych omezeni apod. vyplaty pojistného pinéni.

3.  PREDAVANI DAT
3.1. Data Pojistnik je povinen kazdy mésic poskytovat Pojistiteli Udaje o Pojisténich.
predavana
Pojistnikem
Pojistiteli
3.2. Data Paojistitel je povinen poskytovat Pojistnikovi sestavu obsahujici data specifikovana v Pfiloze
predavana ¢. 3 této Smlouvy a dorudit je do KB. V uvedené PFiloze €. 3 je také specifikovana
Pojistitelem periodicita a zpUsob poskytovani téchto dat.
Pojistnikovi
4.  OSOBNi UDAJE
4.1. Osobni udaje Timto ¢lankem smluvni strany upravuji prava a povinnosti Pojistitele a Pojistnika pfi

nakladani s osobnimi Udaji vyplyvajici z pravni Upravy upravujici zpracovani osobnich Gdaja,
zejména z GDPR (Nafizeni EU ¢&. 679/2016).

Smluvni strany si jsou védomy svych povinnosti vyplyvajicich z GDPR, zejména povinnosti
informovat subjekty udaji (Pojisténé) o zpracovani osobnich tdajl a jejich pravech.
Informace Pojistitele o zpracovani osobnich Udaju jsou uvedeny na internetové strance
https://www.kb-pojistovna.cz v sekci Ochrana osobnich udaju

Informace Pojistnika o zpracovani osobnich udajd jsou uvedeny na internetové strance
www..https:/iwww.kb.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju

Postaveni Smluvnich stran

* Pro Ucely zajisténi a uplatnéni naroku na Cerpani Pojisténi ze strany PojiSténého vystupuiji
Smluvni strany v postaveni spole¢nych spravcl. Osobni Udaje pfedavané v tomto rezimu
jsou specifikovany v PFiloze €. 4

* Pro Gcely pfedavani osobnich Gdaju specifickych pro Pojisténi dle Pfilohy &. 5. této
Smlouvy, ktera tak nebudou pfedmétem spravy ze strany KB, vystupuje KB v postaveni
zpracovatele osobnich Udajt pro KP. Tato Pfiloha definuje typy osobnich udajl, kategorie
fyzickych osob a zpUsob pfedavani osobnich udaju.

* Pfi poskytovani svych produktl a sluzeb jsou Smluvni strany samostatnymi spravci.

* Prava a povinnosti Smluvnich stran v obou vySe uvedenych reZzimech jsou specifikovany v
Cooperation Agreement.




* Pojistnik se zavazuje seznamit osoby, jez vstupuji do kolektivniho pojisténi, s Informaénim
memorandem Pojistitele o nakladani s osobnimi udaji, napf. prostfednictvim dokumentu
Informace pro zajemce o pojisténi.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1. Co-operation
Agreement (Smlouva
o spolupraci)

Oblasti touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Co-
operation Agreement (Smlouvy o spolupraci) ze dne 21.12. 2012.

5.2. Uginnost a
trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2009.

Vypovéd: Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu s vypovédni
Ihatou, ktera €ini 3 (tfi) mésice a ktera zacina bézet prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

Odstoupeni od Smlouvy: Kazda Smluvni strana ma dale pravo od Smlouvy pisemné
odstoupit s u€innosti k okamziku doruc¢eni odstoupeni, pokud druha Smluvni strana
podstatnym zpUsobem porusila ustanoveni této Smlouvy a nesjednala napravu v pfiméfené
Ihaté poskytnuté ji druhou Smluvni stranou.

Tyto procesy se mohou uplatnit i samostatné pro vypovéd ¢i odstoupeni od Casti této
Smlouvy - pojisténi Merlin nebo pojisténi Profi Merlin.

5.3.  Vztah Smlouvy
a Pojisténi

Ukonceni Pojisténi nema vliv na ucinnost této Smlouvy.

Dojde-li k ukon&eni ucinnosti této Smlouvy a/nebo jeji Casti (pojisténi Merlin nebo pojisténi
Profi Merlin), G€innost Pojisténi uzavienych na zakladé této Smlouvy zlstava nedotéena a
vS8echna prava a povinnosti z ného vyplyvajici zastavaji v platnosti az do konce pojistného
obdobi nasledujiciho po zaniku této Smlouvy a/nebo jeji ¢asti (pojisténi Merlin nebo
pojisténi Profi Merlin). Tim neni dotéeno pravo Smiuvnich stran kdykoli ukongéit a¢innost
této Smlouvy a/nebo jeji ¢asti (pojisténi Merlin nebo pojisténi Profi Merlin) dohodou, a to i
s ucinky na existenci a trvani jednotlivych Pojisténi.

5.4. Jazyk Smlouvy

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) originalnich stejnopisech v ¢eské a anglické verzi,
pfiemz kazda Smluvni strana obdrzi po jednom stejnopisu kazdé jazykové verze. V
pfipadé rozporu mezi jazykovymi verzemi se Smluvni strany dohodly, Ze rozhodnou je vzdy
verze Ceska.

5.5. Pojistné Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:
podminky o . R,

- Pojistné podminky pojisténi Merlin ze dne 1.1.2019

- Pojistné podminky pojisténi Profi Merlin ze dne 1.1.2019
5.6. Prilohy Duavérné

5.7. Prohlaseni

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, jejimu textu rozumi, a ze vyjadfuje jejich
pravou a svobodnou vuli prostou omylu. Na dikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Komeréni banka, a.s.

Komercni pojistovna, a.s.




