ng“ Informace pro zajemce o skupinové
ojistovna Pojisténi platebnich karet
a osobnich veci

ze dne 1. 4. 2026

Prectéte si prosim nasledujici informace peclivé, pomohou vam porozumét podstaté a parametrim skupinového
pojisténi platebnich karet a osobnich véci. V pfipadé jakychkoliv otazek nas kontaktujte nebo se obratte na bankovniho
poradce na nejblizSi pobo€ce Komeréni banky, a.s.

Pojisténi platebnich karet a osobnich véci (Pojisténi) poskytuje ochranu v nahodilych situacich, které by mohly vyustit
ve vasi financni ztratu zplsobenych Ztratou, Kradezi nebo Loupezi Karty a Osobnich véci, zneuzitim Karty KB nebo

Internetového bankovnictvi KB. Podrobnéjsi informace o Pojisténi naleznete v Pojistnych podminkach pro Pojisténi
platebnich karet a osobnich véci (Pojistné podminky).

Pojmy pouzité v tomto dokumentu, které zacinaji velkym pismenem, maji stejny vyznam jako v Pojistnych podminkach.
Pokud v tomto dokumentu mluvime o nas, myslime tim Pojistitele, Komer¢ni pojisStovnu, a.s. Pokud mluvime o vas,
myslime tim pojiSténou osobu, ktera uzaviela Smlouvu o bankovni sluzbé a byla zafazena do Pojisténi (Pojistény).

Informace o nas

Pojistitel Komer¢ni pojistovna, a.s.
se sidlem nam. Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 3362
ICO: 63998017

Kontaktni udaje adresa: Komer¢ni pojistovna, a.s., Palackého 53, 586 01 Jihlava
e-mail: servis@komercpoj.cz
telefon: +420 800 106 610 (bezplatné kontaktni centrum) nebo +420 955 527 999 (pro
hovory ze zahranici)

Internetové stranky www.kbpojistovna.cz

Solventnost www.kbpojistovna.cz/cs/o-nas/hospodarske-vysledky

Organ dohledu Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Rozhodné pravo Ceské pravo (zejména zakon ¢islo 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik)

Jazyk Cesky (pro veskerou dokumentaci i komunikaci)

Spory Jakykoliv spor vyplyvajici z Pojistné smlouvy ¢i souvisejici s Pojisténim bude

predlozen k rozhodnuti pfislusnému soudu v Ceské republice. Pro mimosoudni fe$eni
sporu se rovnéz muzete obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) ¢i Kancelar
ombudsmana Ceské asociace pojiStoven z.u. (www.ombudsmancap.cz).

Stiznosti tykajici se V pfipadé stiznosti se na nas muzete obratit postou na adrese Komeréni
jednotlivého pojisténi pojistovna, a.s., Oddéleni stiznosti, namésti Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5 nebo

v Reklamaénim fadu umisténém na nasem webu.

Doporuceni k rozhodnuti Pojisténi platebnich karet a osobnich véci je pro vas vhodné, pokud odpovida vasim

o jednotlivém pojisténi pozadavkim a potfebam. Pojisténi je pro vas vhodné v pfipadé, Zze mate zfizen nebo
si hodlate zfidit béZny bankovni U€et s platebni kartou, ke kterému neméte sjednano
pojisténi platebni karty a nemate ani jinym zplisobem zajisténu nahradu finanéni
$kody zpUsobené nepfiznivymi udalostmi, jako je Kradez, Loupez i Ztrata platebni
karty, zneuziti Karty, Kradez &i Loupez Osobnich véci nebo zneuziti Mobilniho
telefonu & Udajd k provedeni neopravnénych elektronickych plateb, a chcete, aby
vam v pfipadé vzniku takové nenadalé udalosti, byla nahrazena zplsobena finanéni
Skoda.
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Informace o Pojistnikovi

Pojistnik Komeréni banka, a.s.
se sidlem Na Ptikopé& 33, 114 07 Praha 1, Ceska republika
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 1360
ICO: 45317054

Stiznosti tykajici se Stiznosti pfijima kterakoliv pobocka Pojistnika. Pokud nejste spokojeni s vyfizenim

zprostiedkovani Pojisténi stiznosti, mGzete se obratit na Gtvar Kvalita & Zakaznicka zkusenost na Pojistnika na
adrese nam. Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5. Pokud nebudete spokojeni
s vyfizenim stiznosti prostiednictvim Gtvaru Kvalita & Zakaznicka zkusenost, mizete
se obratit na Ombudsmana Pojistnika. Podrobnéjsi informace o zplsobu reseni
stiznosti naleznete na www.kb.cz/cs/o-bance/reseni-stiznosti-a-reklamaci. V pripadé
stiznosti na ¢innost Pojistnika, ktera spociva ve zprostfedkovani pojisténi Pojistnikem
(moznost stat se Pojisténym zafazenim do Pojidténi), se Ize obratit i na Ceskou
narodni banku na kontaktnich udajich uvedenych vyse.

ZpUsob odménovani Pojistnik (KB) muZe byt v souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi odménovan na
zakladé Pojistné smlouvy formou nami vyplaceného finanéniho bonusu na zakladé
pifedem danych kritérii.

Informace o Pojisténi a jeho strukture

Pojisténi Pojisténi je kolektivnim (skupinovym) nezivotnim pojisténim zalozenym Pojistnou
smlouvou uzavienou mezi Pojistnikem a nami. To znamena, Ze vam Pojistnik nabizi
moznost byt v jeho ramci kolektivné pojistén (j. vice na sobé nezavislym osobam
patficim do stejné skupiny), a to formou zafazeni do Pojisténi.

Zarazeni do Pojisténi Nasledujicim dnem po dni G€innosti Smlouvy o bankovni sluzbé jste zarazeni do

a jeho dasledky Pojisténi. Zafazenim do Pojisténi se vSak nestavate pojistnikem, tj. nejste smluvni
stranou Pojistné smlouvy a nemUiZete ménit jeji obsah nebo ji ukondit.
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Rozsah Pojisténi

Pojisténi je ve dvou variantach s nasledujicim rozsahem a limity pojistného pinéni:

Rozsah Pojisténi

Limity pojistného pInéni za Pojistny rok

Kradez, Loupez nebo Ztrata Karty a jeji nasledné zneuziti

Neopravnéné platby provedené Kartou (fyzicky i na internetu) véetné
neopravnéného vybéru z bankomatu)

Zneuziti idaja k provedeni neopravnénych elektronickych plateb

Neopravnéné platby provedené prostrednictvim Internetového
bankovnictvi KB nebo Kartou KB bez jeji fyzické Ztraty ¢i odcizeni

Poplatky KB uc¢tované za vydani nové Karty KB

Poplatky souvisejici s vydanim duplikatu &i nove Karty KB a zaslanim
Karty KB do CR ¢&i do zahrani¢i po jeji Stoplistaci z dlivodu Ztraty,

Kradeze, Loupeze &i po Vyméné Karty KB

Naklady na pofizeni Osobnich véci

Kradez, Loupez Osobnich véci (véetné Hotovosti vybrané z Ugtu

nejpozdéji pfed 48 hodinami)

Ztrata DokladU, Klicl, penézenky, Priruc¢ni tasky, slunecnich ¢i

Standard Plus
75 000 K& 150 000 K¢&
X 100 000 K¢
Zahrnuto bez limitu Zahrnuto bez limitu
30 000 K¢ 50 000 K¢&

dioptrickych bryli, 1€k a zdravotnickych pomUcek

Z celkového limitu na naklady na porizeni Osobnich véci poskytneme pojistné pInéni nejvyse pro

Kradez a Loupez Hotovosti

Poplatek za zaslani nahradnich finanénich prostiedkti

Kradez a Loupez Mobilniho telefonu 15 000 K& 25 000 K&
2000 K¢ 2000 K¢
5000 K& 5000 K&

Poplatek za zaslani finanénich prostiedk v pripadé Kradeze

¢i Loupeze Karty a Hotovosti

Kradez, Loupez nebo
Ztrata Karty a jeji nasledné
zneuziti

Zneuziti Udajd k provedeni
neopravnénych
elektronickych plateb

Poplatky KB u&tované za
vydani nové Karty KB

V pfipadé, Ze vdm bude odcizena Karta nebo dojde k jeji Ztraté a v dlisledku toho
dojde k jejimu naslednému zneuziti a finanéni ztraté, ke které doslo v dusledku (i)
transakce s fyzickou pfitomnosti Karty, (ii) transakce provedené na internetu, (jii)
nuceného vybéru z bankomatu uéinéného pod hrozbou Fyzického nasili, vyplatime
vam timto zplisobenou skodu, a to az do vy$e 75 000 K¢ pro variantu Standard
nebo 150 000 K¢ pro variantu Plus.

V pfipadé, Ze dojde k zneuziti Udajd k provedeni neopravnéné elektronické platby
prostrednictvim Internetového bankovnictvi KB nebo Karty KB bez jeji fyzické Ztraty Ci
odcizeni, vyplatime vam finanéni ztraty ve smyslu hodnoty dané transakce,
maximalné v8ak do vy3e 100 000 K&. Toto pojisténi je zahrnuto pouze ve varianté
Plus.

Predmétem pojisténi je poplatek KB za vydani duplikatu nebo nové Karty KB

a pfipadné zaslani Karty KB do CR &i do zahraniéi po jeji Stoplistaci z diivodu Ztraty,
Kradeze, Loupeze ¢&i po Vyméné Karty KB. Tento poplatek uhradime primo KB.
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Kradez, Loupez nebo
Ztrata Hotovosti

Kradez, Loupez nebo
Ztrata Osobnich véci

Kradez, Loupez a zneuziti
Mobilniho telefonu

Poplatek za zaslani
nahradnich finan¢nich
prostredku

Vyluky

V pfipadé, Ze dojde ke Kradezi, LoupeZi nebo Ztraté Hotovosti, kterou jste vybral

z Ugtu (prostrednictvim bankomatu nebo na pobo&ce), vam hodnotu této Hotovosti
nahradime, a to az do vySe 30 000 K¢ (ve varianté Standard) nebo do vyse

50 000 K¢ (ve varianté Plus) v souctu s pojistnym plnénim vyplacenym v disledku
Kradeze, LoupeZe nebo Ztraty Osobnich véci, Mobilniho telefonu a jeho zneuziti,
Dokladt a Kli¢h.

K takovému odcizeni nebo Ztraté Hotovosti musi ale dojit do 48 hodin po jejim vybéru,
pficemz ke Ztraté musi dojit vylu&né pfi vasi nahlé nevolnosti se ztratou védomi nebo
po dopravni nehodé, pfi které jste byl fyzicky poranén.

Pokud nedojde ke Kradezi & Loupezi Hotovosti do 48 hodin od jejiho vybéru z Uétu, je
z vy$e uvedenych limitll poskytnuto pojistné plnéni pouze do vyse 2 000 K¢& pro
variantu Standard i Plus.

V pfipadé, Ze dojde ke

a) Kradezi nebo Loupezi Osobnich véci (napf. penézenka, sluneéni bryle, Doklady,
Klice)

b) Ztraté Dokladl, Klich, penéZenky, Priruc¢ni tasky, slunecnich ¢i dioptrickych bryli,
Iékli a zdravotnickych pomucek

vyplatime vam ucelné vynalozené naklady na pofizeni takovych véci.

Za vSechny véci bude ale vyplaceno pojistné plnéni maximalné 30 000 K¢ (ve varianté
Standard) nebo maximalné 50 000 K¢ (ve varianté Plus) v souctu s pojistnym pIlnénim
vyplacenym v disledku Kradeze, LoupeZe nebo Ztraty Hotovosti, Mobilniho telefonu

a jeho zneuziti.

V pfipadé, Ze dojde ke Kradezi nebo Loupezi vaSeho Mobilniho telefonu a k jeho
zneuziti k volani, odesilani SMS/MMS, pfistupu na internet v dobé do 48 hodin od
takové udalosti, vam vyplatime ucelné vynalozené naklady na porizeni nového
Mobilniho telefonu a naklady na volani, odesilani SMS/MMS a pfistup na internet
vzniklé pfi jeho zneuziti, a to do maximalni vy$e 15 000 K¢& (ve varianté Standard)
nebo 25 000 K¢ (ve varianté Plus) v souétu s pojistnym plnénim vyplacenym

v disledku Kradeze, Loupeze nebo Ztraty Osobnich véci, Hotovosti, Dokladu a Klica.

V pfipadé, Ze dojde ke Kradezi ¢i Loupezi Karty a Hotovosti, proplatime vam
poplatek Uétovany za zaslani nahradnich finanénich prostiedki prostiednictvim
nami odsouhlaseného zprostredkovatele do vySe maximalné 5 000 K&.

Upozoriiujeme, ze pojistné pinéni bude poskytnuto pouze v pripadé, ze Pojistna
udalost nespada pod nékterou z vyluk, které jsou detailné vyjmenovany
v Pojistnych podminkach.

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni, napf. pokud:

a) k odcizeni véci dojde v dobé, kdy byly odlozeny na libovolném misté, k némuz
existuje verejny pfistup, v€etné prostfedku vefejné dopravy, Saten, Skol,
zdravotnickych zafizeni apod., a kdy nad nimi nevykonaval Pojistény nalezity
dohled,

b) jsou neopravnéné elektronické platby zplisobeny hrubou nedbalosti pojisténého,
ktera byla nebo mohla byt pfi¢inou vzniku pojistné udalosti (zejména poskytnuti
Udaiju treti osobé ¢&i jejich zadani na zakladé pokynu zjevné nestandardniho pro
danou obchodni transakci).
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Informace Pojisténych, trvani a izemni uc€innosti jednotlivych pojisténi

Pojistény
Opravnéna osoba
Poskytnuti dokumentace

k jednotlivému pojisténi

Uzemni a ¢asova ucinnost
jednotlivého pojisténi

Zmeény Pojisténi

Fyzicka osoba, kterou Pojistnik zafadil do Pojisténi na zakladé Smlouvy o bankovni
sluzbé a v souladu s Pojisthou smlouvou.

Opravnéna osoba jste vy jako Pojistény a v pfipadé pojisténi Poplatky KB uctované za
vydani nové Karty KB je takovou osobou pfimo KB jako Pajistnik.

V souvislosti s vasim jednotlivym pojisténim s vami bude Pojistnik komunikovat
elektronicky, tj. dokumenty k pojisténi (pfedsmluvni a jiné informace &i pojistné
podminky a dalsi), v€etné jejich zmén, vam poskytne elektronicky do schranky
internetového bankovnictvi nebo na vas kontaktni e-mail. Na vasi Zadost vam je
poskytne v listinné podobé.

Pojisténi je platné celosvétové. Vase jednotlivé pojisténi pocina bézet od 00:00 hodin
nasledujiciho dne po dni uc¢innosti Smlouvy o bankovni sluzbé a zanikne ke konci
dne, ve kterém nastala skute€nost, se kterou se poji zanik daného jednotlivého
pojisténi, neni-li v Pojistnych podminkach uvedeno jinak.

S ohledem na povahu skupinového poji$téni mohou byt Pojistna smlouva a Pojistné
podminky zménény bez vaseho souhlasu. O takovéto zméné vas Pojistnik informuje
nejméné dva mésice pfed navrhovanym dnem ucinnosti této zmény.

Informace o cené pojisténi a pojistné dobé

Pojistna doba
Pojistné
Cena za bankovni sluzbu

Splatnost

VaSe zafazeni do Pojisténi je na dobu neurcitou, minimalné na 1 rok.
Pojistné plati pojistnik.
Vy platite Pojistnikovi mési¢né cenu sjednanou ve Smlouvé o bankovni sluzbé.

Pojistné je splatné podle podminek definovanych v Pojistné smlouvé.

Informace o zpUsobech zaniku pojisténi

Davody zaniku
jednotlivého pojisténi

Zanik Pojisténi

Pojistnik vas z Pojisténi vyfadi a vase jednotlivé pojisténi zanikne ke konci dne, ve

kterém nastane jedna z nasledujicich skute¢nosti:

a) odmitneme pojistné pInéni z divodu uvedenych v Ob&anském zakoniku;

b) uplyne mési¢ni vypovédni doba po doruc¢eni nasi vypovédi Pojistnikovi, kterou
vypovidame vase jednotlivé pojisténi do tfi mésicl od oznameni vzniku vasi
Pojistné udalosti;

c) vas$e umrti nebo prohlaseni vas za mrtvého nebo

d) zanikne Smlouva o bankovni sluzbé, na jejimz zakladé vas Pojistnik zaradil do
Pojisténi.

S ohledem na povahu tohoto skupinového Pojisténi, nemUzete jednotlivé pojisténi

ukoncit vypovédi s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésicl ode dne uzavieni

Smlouvy o bankovni sluzbé nebo vypovédi s mési¢ni vypovédni dobou do tii mésicu

ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti.

Pojisténi muze zaniknout dohodou mezi nami a Pojistnikem a dal§imi zplisoby
stanovenymi Pojisthou smlouvou.
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Informace o opatrenich v pripadé poruseni povinnosti

Kraceni pojistného pInéni

Poruseni dalSich
povinnosti

Mame pravo pojistné plnéni umeérné snizit v pfipade, ze:

a) jste védomé porusil svoji povinnost podle svych moznosti Pojistnou udalost odvratit
nebo zabranit zvétseni jejich nasledkd nebo

b) pokud vase poruseni pravnich predpisii mélo podstatny vliv na vznik Pojistné
udalosti, jeji pribéh nebo zvétseni rozsahu, jejich nasledkl anebo na zjisténi nebo
uréeni vySe pojistného pInéni.

Mame pravo snizit pojistné plnéni o ¢astku,

a) kterou jste ziskal jako nahradu od povinné treti osoby nebo z jinych pravnich
vztah(l nebo

b) které jste se vzdal jako svého prava na nahradu skody nebo jiného obdobného

prava nebo jste toto pravo v€as neuplatnil anebo jste jinak zmafil pfechod svych
narokl na Pojistitele.

V pfipadé nesplnéni nékterych povinnosti uvedenych v Pojistnych podminkach
nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni nebo jsme opravnéni pozadovat
pfiméfenou nahradu za naklady, které nam vznikly v disledku poruseni vasich
povinnosti nebo povinnosti opravnénych osob.

Informace o postupu pfi uplatnéni prava na pojistné pinéni

Nahlaseni Skodni udalosti

Doklady k $etfeni Skodni
udalosti

Dojde-li k udalosti spojené s nékterym z vySe uvedenych rizik, je nutné neprodlené
oznamit tuto skute€nost.

Skodni udalost miizete nahlasit online prostfednictvim nasich internetovych stranek
nebo prostfednictvim formulare. Vyplnény formular zaslete na adresu Komeréni
pojistovna, a. s., Palackého 53, 586 01 Jihlava. V pfipadé dotazli nas kontaktujte
prostrfednictvim kontaktnich Gidaji uvedenych v oddile Informace o nas.
Upozorfujeme, Ze s uplatnénim prava na pojistné pInéni mohou byt spojeny
dodate¢né naklady (napf. poplatek za vystaveni Iékarské zpravy); tyto naklady nesete
Vy.

Dokumenty a povinnosti potfebné pfi hlaseni a Setfeni Skodni udalosti pro véechna
pojistnd nebezpedi jsou:

a) oznameni udalosti,

b) vyplnéni formulare popisujiciho vznik udalosti,

c) dolozZeni jinych vyZzadovanych dokumentd a informaci.

DalSi specifické dokumenty a povinnosti jsme dale rozlisili podle konkrétnich udalosti:

Udalost

Kradez ¢i Loupez Karty
(a jeji nasledné zneuziti)
¢i Osobnich véci

Ztrata kabelky,
penézenky, bryli, 1€kl
a zdravotnickych
pomducek

Ztrata Hotovosti
(po vybéru)

Dokumenty dokladané pfi hlaseni udalosti

= zprava policie

= vypis z karty s oznaCenim data transakce, pfedmétné ¢astky a informace, ze
k operaci doslo prostfednictvim karty (v pfipadé zneuziti Karty)

= doklad (faktura, vypis z U¢tu) prokazujici pofizeni véci (v pfipadé Kradeze Osobni
veéci)

= faktury dokladajici vydaje spojené s pofizenim nahrady (v pfipadé Kradeze ¢i
Loupeze Kli¢d nebo Doklad()

= jiné dokumenty prokazujici vznik $kody (nap¥. svédecké prohlaseni)

= faktura / doklad o nakupu nové ztracené véci
= faktura / doklad o nakupu plvodni ztracené véci

= |ékarska zprava Ci zprava vystavena zachrannou sluzbou
= vypis, Ze Hotovost byla vybrana béhem 48 hodin pfed Ztratou
= jiné dokumenty prokazujici vznik Skody
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Ztrata Karty (a jeji
nasledné zneuziti), KIicu
nebo Dokladl

Zneuziti Udaji

k provedeni
neopravnénych
elektronickych plateb

Zneuziti odcizeného
Mobilniho telefonu

Poplatek za zaslani
nahradnich finan¢nich
prostredku

= pisemné Cestné prohlaseni o takové skutecnosti (v pripadé Ztraty Kli¢t a Doklad()
a zprava policie (v pfipadé zneuziti Karty po Ztraté)

= vypis z Karty s oznaenim data transakce, pfedmétné ¢astky a informace, ze
k operaci doslo prostfednictvim Karty (v pfipadé zneuziti Karty)

= faktury dokladajici vydaje spojené s pofizenim nahrady (v pfipadé Ztraty Klica
nebo Dokladu)

= jiné dokumenty prokazujici vznik Skody

= vypis z UCtu, ze kterého je patrny datum a ¢astka podvodné platebni transakce
= zprava policie
= kopie reklamacniho protokolu od Pojistnika

= podrobné vyuctovani sluzeb poskytnutych v dobé 48 hodin po Kradezi
= zprava policie
= jiné dokumenty prokazujici vznik Skody

= zprava policie
= doklad o provedeni zaslani nahradni hotovosti

Informace o relevantnich danich a darfiovych predpisech

Daneé

Pojistné, tedy obnos placeny za pojisténi, nepodléha dani z pfidané hodnoty

a pojistné plnéni, tedy kompenzace za $kodu, je od dané z pfijmu osvobozeno (pokud
se nejedna o typ nahrady vyjmenovany v zakoné o danich z pfijmu). V budoucnu
mUZe byt takova povinnost zavedena pravnimi predpisy nebo miZe byt dovozena na
zakladé vykladu pravnich predpist. Neposkytujeme ale dariové poradenstvi.

V pfipadé nejasnosti nebo otazek se obratte na dafiového poradce.

Informace o nakladani s osobnimi udaji

Informace o osobnich
udajich

Informace o zpracovani vasich osobnich udajl, jeho rozsahu, Gcelu a dobé jejich
zpracovani naleznete v nasem Informaénim memorandu, se kterym vas seznamil
Pojistnik prfed zafazenim do Pqjisténi. Je k dispozici na internetovych strankach
Pojistitele www.kbpojistovna.cz.
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