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Informacni dokument o pojistném produktu
Spole¢nost: Komeréni pojistovna

(Komeréni pojistovna, a.s., registrovana v Ceské republice : 63998017)
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Produkt: Pojisténi Platinum

Tento dokument slouzi pro vasi informaci a poskytuje struény piehled hlavnich zaruk a omezeni produktu Pojisténi
Platinum. Dokument nezohledniuje vase specifické potreby a pozadavky. Uplné informace o produktu naleznete v
predsmluvnich a smluvnich dokumentech.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Jedna se o skupinové cestovni pojisténi, které je soucasti karet Platinum vydanych Komeréni bankou. Pojistnikem je Komeréni banka. Pojisténi se kromé
drZitele karty vztahuje také na spolucestujici rodinné pfislusniky. Pojisténi vam poskytne ochranu v nahodilych situacich, které mohou nastat béhem
dovolenych ¢i sluzebnich cest do zahranici. Dal$i soucasti pojisténi jsou asistenéni sluzby, které mizete vyuzit v Ceské republice.

IJ‘\ Co je predmétem pojisténi? E Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi leCebnych vyloh v zahranici X Na cesty do zemi nebo oblasti, do kterych Ministerstvo zahraniénich véci

<

Pojisténi pro pfipad akutniho zdravotniho stavu s limitem
pojistného pInéni 5 000 000 K&

Lékarsky prevoz a repatriace

Navstéva blizkou osobou v nemocnici — naklady na dopravu
PFfevoz zesnulého

Pfed¢asny nutny navrat do vlasti

Nahradni pracovnik
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Prodlouzeni pobytu v ubytovacim zafizeni po hospitalizaci
do limitu 12 000 K¢&

Urazové pojisténi

v Trvalé nasledky urazu s pojistnou ¢astkou 2 000 000 K&

v" Smrtnasledkem razu do 1 roku od vzniku trazu s pojistnou
¢astkou 2 000 000 K&

Pojisténi pravni pomoci

¥" Pravni pomoc do limitu 200 000 K&
v Naklady na doruceni kauce do limitu 200 000 K&

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

obCanském zivoté, provozovanim turistické a sportovni
¢innosti do vyse limitu 3 000 000 K¢&

Pojisténi ztrat bezprostredné souvisejicich s cestovanim
letadlem

v" V pripadé zpozdéni letu & zrudeni letu hradime vydaje
vynalozené na stravu, hotelové ubytovani, vydaje na cestu
z letiSst€ do nahradniho ubytovani a zpét k nahradnimu
odletu do limitu 15 000 K&

v V pfipadé zpozdéni zavazadel hradime vydaje na nakup
nezbytného oble€eni a toaletnich potfeb do limitu 15 000 K&
v Nahrada vzniklé Skody v pfipadé ztraty, odcizeni,

poskozeni nebo zni€eni zavazadel a véci osobni potfeby do
limitu 50 000 K¢

v V pripadé zmeskani odletu pfi prestupu v disledku
pozdniho pfiletu hradime vydaje vynaloZzené na stravu,
hotelové ubytovani, vydaje na cestu z letiSté do nahradniho
ubytovani a zpét k nahradnimu odletu do limitu 15 000 K&

CR nebo obdobné instituce nedoporuéuji cestovat (napt. z diivodu valky,
obcanskych nepokoju, Zivelnich udalosti, epidemii apod.)

X Na profesionalni sportovni ginnost

X Na $kody, k nimz dojde pfi provozovani zimnich sporttl (pojiténo je
lyzovani a jizda na snowboardu na vyznacenych tratich, béh na lyzich,
sankovani na vyznacenych tratich a ledni hokej)

X Na nebezpeé&né sportovni aktivity jako napf. horolezectvi, freeride,
paragliding, skialpinismus

X Na pobyt na rizikovém pracovisti

X Na vypravy a expedice do mist s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi
podminkami

X Na 8kody vzniklé v disledku poziti alkoholu & omamnych latek

X Na $kody vzniklé v diisledku imysiného sebeposkozeni

Pojisténi Iécebnych vyloh se nevztahuje napfiklad na:

X chronick& onemocnéni a oetfeni souvisejici s onemocnénim, kterym
pojistény trpél pfed vycestovanim

X 1é8bu, transport a repatriace souvisejici s dusevnimi chorobami

X |é8eni, které neni nezbytné &i neodkladné

X o8etfeni souvisejici s rizikovym téhotenstvim diagnostikovanym pred
vycestovanim a Ié¢eni komplikaci v té€hotenstvi od 24. tydne

Urazové pojisténi se nevztahuje napfiklad na:
X (raz, ktery nenastal v zahraniéi a nebyl uplatnén jako pojistna udalost z
pojisténi Ié€ebnych vyloh

Pojisténi odpovédnosti za Skodu se nevztahuje napriklad na:

X &kody na dopravnich prostfedcich, které si pojistény pGjgil

X Skody, u kterych pojistény bez naseho souhlasu uzavrel dohodu
o narovnani nebo uzavrel soudni smir

X 3kody vzniklé pfi plnéni pracovnich povinnosti

Pojisténi ztrat bezprostiredné souvisejicich s cestovanim letadlem se
nevztahuje napriklad na:

X penize, cennosti, $perky, cestovni pasy
X pojisténi zpozdéni zavazadel se nevztahuje na lety kongici v Ceské
republice

Pojisténi zrusSeni cesty se nevztahuje napriklad na:
X cesty zru$ené pro nemoc nebo Uraz, které byly pojisténému znamy v
dobé zaplaceni cesty
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Pojisténi vybaveni na obchodni cesty, lyzarské vybaveni a golfové
vybaveni se nevztahuje napfiklad na:

X kradez pojisténé véci, pii které nebylo prokazano prekonani prekazky

ZruSeni cesty

V pfipadé zruSeni zavazné objednané a zaplacené cesty z
divodu napf. zavazného onemocnéni uhradime nevratné chranici pojiSténou véc pfed kradezi
naklady na cestu do limitu 100 000 K&
Domaci asistencni sluzby se nevztahuji napfiklad na:
Vyll))aven’i na obchodni cesty, lyzaiské vybaveni a golfové % naklady na material, nahradni dily
vybaveni

V pfipadé ztraty, odcizeni, zni¢eni ¢i poSkozeni pojiStenych

predméta plnime do vyse limitu 100 000 K& za vybaveni na . o us , , o , ,
cesty, do vy3e limitu 30 000 K& za lyZafské vybaveni a do Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?
vyse limitu 60 000 K¢ za golfové vybaveni

! Déti a partner/ka a nebo manzel/ka drzitele karty jsou pojiSténi pouze
pokud cestuji s drzitelem karty

Lécebné vylohy nejsou pojistény ve staté, kde je pojistény ucastnikem
verejného zdravotniho pojisténi

Domaci asistencni sluzby

Zajisténi prfijezdu technika do asistované domacnosti v
pripadé technické havarie ¢i zablokovani dvefi a Uhrada
nakladd na prace do vyse limitu 15 000 K&

Asistenéni sluzby nejsou poskytovany na tzemi Ceské republiky, vyjma
poskytovani informaci pfed nastoupenim cesty, domacich asistenénich
Asistencni sluzby Lifestyle sluzeb a asistencnich sluzeb Lifestyle

Pojisténi zpozdéni letu se nevztahuje na lety zpozdéné o méné nez 4
Consierge - zajiSténi rezervaci vstupenek, ubytovani, hodiny
jizdenek, tlumocénické sluzby

Z pojisténi zruSeni letu plnime, pokud neni pojisténému do 4 hodin

Kulturni informace o mistnich kulturnich a sportovnich poskytuta alternativni doprava
udalostech I Pojisténi zpozdéni zavazadel se nevztahuje na zavazadla doruéena
Donaskové sluzby, objednavka dalSich externich sluzeb pojisténému do 6 hodin po priletu
erex . . o ; . ! Domaci asistenéni sluzba neni uréena pro domacnost na jiné adrese,
Pojisténi a sluzby souvisejici s motorovym vozidlem neZ kterou uvadi drzitel karty jako korespondenéni pro komunkaci s
pojistitelem

Vyprosténi vozidla, dodani nahradnich dilu U pojisténi zruseni cesty je spolutiéast pojisténého 20 %

Oprava vozidia na misté nebo odtazeni do opravny s Nékteré sluzby souvisejici s motorovym vozidlem jsou poskytovany
limitem 10 000 K¢ pouze na Uzemi Evropy

Odtazeni vozidla do vlasti nebo do cile cesty
Jizdné nebo zapUjéeni automobilu pro pokradovani v cesté
Ubytovani po dobu opravy vozidla do vyse limitu 15 000 K&

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Platnost pojisténi je celosvétova s vyjimkou Ceské republiky

Jaké mam povinnosti?

- Bez zbyte¢ného odkladu telefonicky nahlasit pojistnou udalost asistenéni sluzbé a Fidit se jejimi pokyny

- Poskytnout soucinnost pfi likvidaci pojistné udalosti a poskytnout pojiStovné vSechny potfebné Udaje, informace a relevantni dokumenty
- Zajistit pfeklad dokument( doloZenych k pojistné udalosti do ¢eského jazyka, pokud to budeme pozadovat

- Absolvovat na nase vyzvani Iékafskou prohlidku, pokud ji budeme pozadovat

Kdy a jak provadét platby?

- Za pojisténi neplatite Zadny poplatek

- -. V4 rd v r r &4

»n Kdy pojistné kryti za€ina a konc¢i?
Pojisténi poskytované timto pojistnym programem je doplfikovou sluZzbou ke karté. Dnem nasledujicim po dni podpisu smlouvy ke karté s Komeréni bankou
se drzitelé stavaji automaticky opravnénymi osobami, kterym budou tyto sluzby poskytovany.
Uginnost cestovniho pojisténi nastava pfi kazdé cesté okamzikem prekroCeni statni hranice Ceské republiky pfi vycestovani, v pfipadé letecké dopravy
s preletem z Ceské republiky okamzikem nastoupeni na palubu letadla.
Uc":innostvcestovniho pojisténi konci pfi kazdé cesté okamzikem piekroceni statni hranice Ceské republiky pfi navratu, v pfipadé letecké dopravy s preletem
hranice Ceské republiky okamzikem vystoupeni z paluby letadla na tzemi Ceské republiky.
Pojisténi pro zahrani€ni cesty kon¢i uplynutim 90. dne nepfetrzitého pobytu v zahranici

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

- Pojisténi je soucasti platebni karty a nemuze byt vypovézeno samostatné
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