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Co délat, kdyz nastane Skoda?
Skodu ihned nahlaste online https://www.kbpojistovna.cz/cs nebo telefonicky na &isle +420 955 527 777.

Potrebujete volat asistencni sluzbu?

Pokud se jedna o havarijni situaci, okamzité volejte asisten¢ni sluzbu na telefonnim Cisle +420 292 292 260.

Co se bude dit po oznameni skody?

Skodni udéalost zaregistrujeme, pfidélime ji &islo a posoudime, jaké dokumenty budeme potiebovat. Dale vyhodnotime,
zda bude nutna prohlidka nasim mobilnim technikem. PoSleme Vam registracni dopis, ve kterém Vam v8echny potfebné
informace sdélime.

Jak sledovat stav nahlasené sSkody?

Po nahlaseni Skody Vam do e-mailu bude zaslan link do webové aplikace ,Moje pojistné udalosti“ pro sledovani vasi
Skody, kam se budete moci pfihlasit. Zarover Vam bude tento link zaslan i v registraénim dopisu. V ramci této aplikace je
mozné zjistit aktualni prabéh feseni Skody a vkladat doplriujici doklady a informace. Informace o chybéjicich dokumentech
muZete obdrzet rovnéz na telefonnim C&isle +420 955 527 777.

Jak nejrychleji doplnit dokumenty jiz k nahlasené sSkodé?
=  vlozte pfes webovou aplikaci ,Moje pojistné udalosti*;
=  zaSlete na e-mail likvidace@komercpoj.cz, nebo

= vlozte na naSich webovych strankach pfes odkaz vlozit dokumenty.

Pokud nam bude cokoliv chybét k vyfeSeni S$kody, budeme Vas informovat prostfednictvim webové aplikace ,,Moje pojistné
udalosti“ nebo budeme kontaktovat pfimo poskozeného.

Co budeme nasledné potrebovat od Vas?

Pozadame Vas o spolupraci pfi fesSeni skody. Pokud byste zjistili, Ze napf. poskozeni je vétsiho rozsahu, nez bylo pavodné
oznameno, sdélte nam to bez odkladu. MiZeme si téZ dodate¢né vyzadat prohlidku nasim mobilnim technikem, a to i
naslednou (abychom mohli posoudit realny rozsah poskozeni). Mizeme si téZ dozadat odborna posouzeni nebo
dokumentaci.

Jak postupovat pri reSeni Skody?

VODOVODNI SKODY

=  Uzavrete pfivod vody (pokud je prasklé potrubi nebo vodovodni zafizeni);

= vyfotte misto vzniku Skody (celek a detail) a sou¢asné nam vyfotte misto Uniku vody (napf. praskla trubka, mokra
skvrna na zdi atp.);

= bez odkladu zaénéte vysouset — pfedchazet rozSifeni Skod (napf. vétrat, aplikovat protiplisfiovy postfik; zajistéte,
aby nedochazelo k ohrozeni zivota ¢i zdravi atp.);

=  pii zahajeni oprav fotte jejich celkovy prabéh od rozkryti, vymény potrubi/zafizeni az po zapraveni;

= pfFi vyméné potrubi, hadice, zafizeni (s vyjimkou hygienickych divodd — napf. potrubi odpadni) uchovejte
vyménénou porouchanou/poskozenou &ast;

= od opravare pozadujte pisemny popis pfi€iny a diivodu (nap¥. prasknuti potrubi pretlakem);

= pokud je to mozné, poskozené véci uchovejte k pfipadné prohlidce nasim mobilnim technikem.
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ZIVELNi SKODY

Vyfotte stav bezprostfedné po udalosti (nebo béhem ni — napf. u Zaplavy nebo Povodné);

pokud je poskozeno i okoli (napf. u Skody na nemovitosti), vyfotte i poSkozeni okoli — napf. stromy, okolni i cizi
stavby poSkozené bourkou &i vichfici;

predchazejte rozSifeni Skod (napf. zate€eni, zamrznuti — zakrytim);

v pfipadé Pozaru — vzdy volejte HZS (150) a oznamte poZar, i kdyz jste ho uhasili sami (povinnost ze zakona);

v pripadé Krupobiti — vyfotte i kroupy a vrstvu jaka napadla (v pfipadé, Ze jste doma);

v pripadé Pfimého uderu blesku — vyfotte a uchovejte poSkozenou véc;

v pfipadé Zaplavy nebo Povodné VZDY vyfotte i okoli nemovitosti (zejména na zaplavené plochy);

v pfipadé odstranovani néjakych spadlych konstrukci, strom( atp. — vyfotte prabéh;

pokud je to mozné, podkozené véci uchovejte k pfipadné prohlidce nasdim mobilnim technikem.

KRADEZ, VANDALISMUS, NARAZ VOZIDLA

Vzdy privolejte Policii CR;

vyfotte stav bezprostfedné po udalosti — vSechny vzniklé Skody (celek a detail napf. poSkozeni nemovitosti v¢. oken,
dvefi, oploceni atp.);

v pripadé Kradeze — vyfotte stopy po nasilném vniknuti pachatelem — napf. i stopy po paceni, vylomeni, utrzeni &i
ufiznuti, stopy pfekonani oploceni;

pokud je to mozné, poskozené véci uchovejte k pfipadné prohlidce nasim mobilnim technikem.

ELEKTRICKA RIZIKA (podpéti, prepéti, zkrat, dale i nepfimy uder blesku)

Vyfotte stav bezprostfedné po udalosti — v§echny vzniklé Skody (celek a detail);

zajistéte odborné posouzeni rozsahu poskozeni (kvalifikovanym opravcem ke konkrétni poSkozené ¢asti véci nebo
zafizeni — napf. Fidici jednotce, motoru atp.);

pokud je véc neopravitelna — pak je nutné, aby kvalifikovany opravce uved| divod neopravitelnosti ¢ nerentability
opravy (napf. vyCislena uvedena cena opravy je vy$Si nez pofizovaci cena nové véci; nejsou dostupné nahradni
dily ¢i jsou konkrétni bezpeénostni rizika, napf. u elektrospotfebicu);

podrobném rozsahu poSkozeni) je mozné velké spotfebice (lednic¢ka, pracka, susi¢ka, mrazak) nebo spotiebice
prokazatelné kontaminované s hygienickymi riziky, odvést na sbérny dvur;

pokud je to mozné, podkozené véci uchovejte k pfipadné prohlidce opravaifem nebo nasim mobilnim technikem.

SKODU MI ZPUSOBILA CIZi OSOBA — JSEM POSKOZENY

Vyfotte misto vzniku Skody (celek a detail) na Vasem majetku, pfipadné i na majetku cizim;

bez odkladu zaénéte vysouset — pfedchazet rozsifeni Skod (napf. vétrat, aplikovat protiplisfiovy postfik; zajistéte,
aby nedochazelo k ohrozeni zivota €i zdravi atp.);

pokud Vam vinik umozni zdokumentovat misto vzniku $kody nebo poruchy (napf. Uniku vody, praskla trubka, mokra
skvrna na zdi; nebo stromu ze kterého se odlomi vétev a spadne na Vasi nemovitost atp.) vyfotte tuto skuteCnost;
s vinikem bez odkladu sepiste popis udalosti (v popisu uvedte jméno, adresu, kontaktni tdaje, datum vzniku
$kody, identifikacni udaje vinika, kdy a co se stalo, co bylo posSkozeno, identifikacni tdaje spoluvinik() a v§ichni jej
podepiste;

pokud napf. unika voda ¢i plyn ze sousedniho bytu, uzaviete hlavni pfivod do domu anebo volejte HZS (150, 112)
&i PCR (158);

pii zahajeni oprav fotte jejich celkovy pribéh od rozkryti, vymény potrubi/zafizeni az po zapraveni;

pokud je to mozné, poskozené véci uchoveijte k pfipadné prohlidce nasim mobilnim technikem.

ZPUSOBIL JSEM SKODU — JSEM VINIK SKODY

Vyfotte misto vzniku Skody (celek a detail) nebo poruchy (napf. prasklou trubku, mokrou skvrnu na zdi atp.);
zdokumentujte rozsah poskozeni na cizim majetku;

sepiste s poSkozenym popis udalosti a uplatnéni naroku vici vasi osobé (v popisu uvedte identifikacni udaje
poskozeného a vase, datum vzniku, kdy a co se stalo, co bylo poSkozeno, kdo je za Skodu odpovédny atp.);

pokud je to mozné, poskozené véci uchoveijte k pfipadné prohlidce nasim mobilnim technikem.



