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POJISTNE PODMINKY POJIST ENi PROFI MERLIN
ze dne 1. 6. 2006

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

1.1.

Pro toto soukromé pojiSténi, které sjedndva  Komeréni
pojistovna, a. s., se sidlem Karolinska 1/650, 186 00 Praha 8,
IC 63998017 (dale jen ,pojistitel’), plati zejména zakon &islo
37/2004 Sbh., o pojistné smlouvé, (dale jen ,zédkon o pojistné
smlouvé”) a pojistnd smlouva, jejiz soucasti jsou tyto pojistné
podminky.

1.2.

Paojistnou smlouvu sjednava jménem a na Ucet pojistitele Komeréni
banka, a. s., se sidlem Na Pfikopé 33, 114 07 Praha 1 (déle jen
KBY).

1.3.

Toto pojiSténi, jakoZ i prava a povinnosti z ného vyplyvajici se fidi
pravem Ceské republiky. Pro rozhodovani pfipadnych soudnich sporQ
jsou piislugné soudy CR.

1.4.

Komunika¢nim jazykem je ¢esky jazyk.

1.5.

V8echny ¢astky a platby souvisejici s pojisténim jsou uvadény a jsou
splatné v méné platné na tzemi CR.

1.6.

Na toto pojisténi se vztahuji pfisluSna ustanoveni zékona
¢islo 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni.

1.7.

Toto pojisténi je nezivotnim Skodovym pojisténim.

Clanek 2 - Vyklad pojm @

Pro Gcely tohoto pojisténi se vymezuji mimo jiné nasledujici pojmy:

= pojistnd smlouva - smlouva o finanénich sluzbach, ve které se
pojistitel zavazuje v pfipadé vzniku nahodilé udalosti poskytnout
ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit
pojistiteli pojistné;

a) Je-li pojistna smlouva uzavirana na pobocéce KB, rozumi se ji:
.Pojistna smlouva“ (vjednom vyhotoveni obdrzi paojistitel
avjednom vyhotoveni obdrzi pojistnik) a tyto pojistné
podminky.

b) Je-li pojistnd smlouva uzavirana prostfednictvim Telefonniho
centra KB na dalku (viz ¢lanek 4.1.), potvrdi paojistitel
pojistnikovi uzavfeni smlouvy zaslanim ,Pojistné smlouvy*.

= pojistka — potvrzeni o uzavreni pojistné smlouvy

= pojistnik — fyzickA nebo pravnickd osoba, ktera je smluvni
stranou pojistné smlouvy a je majitelem G¢tu nebo osobou, ktera
uzaviela s KB smlouvu o vedeni Gvérového Gctu

= pojist éni — v této pojistné smlouvé se jim rozumi kazdé jednotlivé
pojisténi jednotlivého drzitele karty

= Telefonni centrum KB (dale téz TC KB) — pracovisté KB,
slouzici k uzavirani pojistnych smluv; za sjednani pojistné
smlouvy prostifednictvim TC KB pajistitel netdctuje zadné poplatky.

= (éet — bézny ucet fyzické osoby — podnikatele v KE nebo v cizi
meéne, bézny Gcet pravnické osoby v KE nebo v cizi méné, nebo
avérovy Ucet, ke kterému je vydana kreditni karta, vedeny u KB

a specifikovany v pojistné smlouvé

= cizi ména — platnd ména jina nez K¢, ve které je veden bézny
Gcet

= drzitel karty - fyzickA osoba uvedend v pojistné smlouve,
disponujici kartou k béZnému Gc¢tu na zékladé opravnéni majitele

Gétu k nakladani s penéznimi prostfedky natomto Gctu

prostfednictvim karty nebo zmocnéna k disponovéani s penéznimi

prostfedky na uvérovém Uc¢tu prostfednictvim kreditni karty

= opravn éna osoba — osoba, které v disledku pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné pinéni; vzdy majitel Gctu

= pojistné — jednorazové pojistné na sjednanou pojistnou dobu

= karta — debetni nebo kreditni platebni karta vydanad KB k Gétu
pojistnika a na jméno drzitele karty (asociace VISA, MasterCard
nebo American Express)

= vypis z karty — vypis z platebni karty v pfipadé bézného ucétu
nebo vypis z Uétu kreditni karty v pfipadé Gvérového uctu

= fyzické nasili — nasilné jednani tfeti osoby vuaci drziteli karty
s nasledkem Ujmy na zdravi nebo realna pohrizka pouziti nasili
za Uc¢elem ovlivnéni volniho jednani drzitele karty

= blizkd osoba - osoba kdrziteli karty v poméru rodinném i
obdobném vesmyslu 8§ 116 obcanského zakoniku, napf.
manzel/manzelka, druh/druzka, rodi¢e, déti (vCéetné déti
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adoptovanych, v opatrovnictvi nebo v péstounské péci),
sourozenci, prarodic¢e, vhoucata atd.

= PIN — osobni identifika¢ni kod karty

= pojistna udélost — nahodila udalost definovana v ¢lanku 5 téchto
pojistnych podminek, se kterou se poji povinnost pojistitele
poskytnout pojistné plnéni

= tfeti osoba — osoba jina nez KB, pojistitel, pojistnik a drzitel karty

= smluvni partner pojistitele — v pojistné smlouvé uvedena
pravnicka osoba, ktera na zékladé smlouvy s pojistitelem zajiStuje
¢innosti souvisejici se spravou pojisténi a se Setfenim pojistnych
udélosti

= stoplistace — znemoznéni provedeni vSech autorizovanych
transakci kartou uvedenim karty na stoplist. Stoplistace je
neodvolatelna.

= ¢ekaci doba — doba 7 dni po dni uzavieni pojistné smlouvy, po
kterou nevznikd paojistiteli povinnost poskytnout pojistné plnéni
z udalosti, které nastaly v prubéhu této doby a které by jinak byly
pojistnymi udalostmi

= uzavfeni pojistné smlouvy na dalku - uzavieni pojistné smlouvy
s vyhradnim pouzitim jednoho nebo vice prostfedkd komunikace
na dalku (napf. telefon ¢i typovy dopis), umoZzfujicich uzavfit
smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran

Clanek 3 - Sjednani pojist éni

3.1.

K bé&Zznému Gctu muze byt pojisténi sjednano s majitelem Gctu.

K Gvérovému uc¢tu muZe byt pojisténi sjednano s osobou, ktera

uzaviela s KB smlouvu o vedeni Gvérového Gétu.

3.2.

Lze zvolit jednu ze dvou variant limitGd pojistného pInéni (Varianta I.,

Varianta 1l.). Pro daného drzitele karty a dany G¢et maze byt G¢inné

v kterykoli okamzik nejvySe jedno pojisténi.

3.3.

Pojistnou smlouvu Ize uzavfit na jakékoliv pobocce KB. Pojistnik,

ktery je soucasné drzitelem karty, mGze pojistnou smlouvu uzavfit

prostfednictvim Telefonniho centra KB.

Clanek 4 - Ué&innost pojist éni, pojistna doba, pojistna ochrana
a pojistka
4.1.
Pojistna smlouva je uzaviena podpisem navrhu na uzavreni pojiSténi
obéma smluvnimi stranami. Je-li smlouva uzavirdna na dalku,
k uzavreni pojisténi dojde zaplacenim pojistného.
4.2.
Uginnost pojisténi nastava prvni den po uplynuti éekaci doby. Je-li
pojistna smlouva pojisténi Profi Merlin sjednana v dobé trvani jiné,
dfive uzaviené pojistné smlouvy Profi Merlin pro stejného drzitele
karty ke stejnému Gétu, pak uUcinnost nové uzaviraného pojisténi
nastava dnem 1. 1. nasledujiciho kalendafniho roku, nejdfive vSak
uplynutim ¢ekaci doby. Pojisténi trva do 31. prosince kalendainiho
roku, v némz byla pojistnd smlouva uzaviena.
4.3.
Uginnost pojisténi se vztahuje i na pojistné udalosti, jeZ nastaly mimo
uzemi CR.
4.4.
Standardni pojistnou dobou je jeden kalendafni rok, tj. doba
od 1. ledna do 31. prosince. Minimélni délkou pojistné doby je doba
od pocatku pojisténi do konce pfislusného kalendarniho roku.
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Pokud v pribéhu trvani pojisténi nesdéli pisemné prostfednictvim KB
pojistnik pojistiteli, pfipadné pojistitel pojistnikovi, sviij nezajem na
pojisténi v dalSim kalendafnim roce, a to nejpozdéji 6 tydnt pred
koncem prislusného kalendarniho roku, a pokud pojiSténi z jiného
davodu do konce pfislusného roku nezanikne a sou¢asné neexistuje
na konci roku dluzné pojistné, Gc¢innost pojiSténi je automaticky
prodlouzena na dal$i kalendarni rok (standardni pojistnou dobu).
Pojistnik je povinen uhradit pojistné vzdy v prvni pracovni den roku,
na ktery se pojistna doba prodlouzila.

4.6.

Pojistna smlouva je sou¢asné pojistkou.

Clanek 5 - P fedm ét pojist éni

Pfedmétem pojiSténi je finanéni ztrdta vznikld v dasledku
néasledujicich udalosti:

5.1.

Kradez nebo ztrata karty nebo karet a nasledné zneuziti téchto karet
tfeti osobou. Ztrata nebo kradez jedné nebo vice karet ve stejnou
chvili se povaZzuje za jednu pojistnou udalost.
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5.2.

Stoplistace a vydani karty po stoplistu, pokud k ni dojde v souvislosti
se ztratou nebo kradezi karty.

5.3.

Kradez hotovosti, kterou drzitel karty vybral z Gétu na pobocce KB
nebo jiné banky, ¢i z bankomatu KB nebo jiné banky, v dobé do 48
hodin po vybéru, a ke které doSlo pfi nasilném prepadeni nebo pfi
nahlé nevolnosti se ztratou védomi, po dopravni nehodé, ve které byl
drzitel karty fyzicky poranén, nebo pokud kfinanéni ztraté doSlo
v dasledku nuceného vybéru u¢inéného pod hrozbou fyzického nasili.
5.4.

Kradez trzby, kterou drzitel karty, nebo povéfeny zaméstnanec
pojistnika, jez je pravnickou osobou, nebo pojistnik, jez je fyzickou
osobou, pfipadné jim povéfeny jeho rodinny pfislusnik, nesl
v hotovosti na pobocku KB, aby ji vlozil na Ucet, jestlize k této kradezi
doSlo pfi nasilném prepadeni nebo pfi nahlé nevolnosti se ztratou
védomi nebo po dopravni nehodé, ve které byla tato osoba fyzicky
poranéna, pokud hotovost prokazatelné pochazela z obchodni
¢innosti pojistnika.

Clanek 6 - Limity pojistného pin ~ éni
6.1.
Limity pojistného plnéni pro jednotlivé varianty se ur€uji nasledovné:

Varianta |. | Varianta Il.
1. | Zneuziti karty tfeti osobou
(ve smyslu ¢lanku 5.1.):
a) za platby kartou 30 000 K& | 60 000 K&
b) za vybéry na pobockach KB 10 000 K& [ 20 000 K&
c) za vybéry na pobockach jinych 5000 K& | 10000 K¢
bank
2. | Stoplistace a vydani karty po 4 000 K¢ 4 000 K¢
stoplistu (ve smyslu €lanku 5.2.)
3. | Kradez hotovosti v dobé do 48 2 000 K& 2 000 K¢
hodin od vybéru nebo pfi vybéru
pod hrozbou fyzického nasili
(ve smyslu ¢lanku 5.3.)
4. | Kradez hotovosti nesené jako 30 000 K& | 50 000 K¢
vklad na pobocku KB (ve smyslu
¢lanku 5.4.)

6.2.

Je-li finanéni ztrata dle ¢lanku 5 vyjadfena v cizi méné, pro Ucely
likvidace pojistné udalosti a vyplaty pojistného plnéni je vySe finanéni
ztraty prevedena na K& s pouzitim kurzu Ceské narodni banky
platného pro tuto cizi ménu ke dni pojistné udalosti.

Clanek 7 - Pojistné pin éni

7.1.

Paojistné plnéni poskytnuté za vSechny pojistné udalosti drzitele karty
nastalé beéhem jednoho kalendafniho roku nesmi pFesahnout
jednotlivé limity pojistného plnéni pfislusné k jednotlivym diléim
predmétdm pojisténi podle ¢lanku 5 a uvedené v ¢lanku 6.

7.2.

Toto pojiSténi se sjednavéa bez spolulcéasti drzitele karty.

7.3.

Pojistné pInéni vyplaci pojistitel v K& na ucet uréeny pojistnikem.

Clanek 8 - Vyluky z pojist éni

8.1.

Pojisténi se nevztahuje na Skody, které vzniknou:

a) nasledkem vale¢nych udalosti, jinymi ozbrojenymi konflikty
a vnitrostatnimi  nepokoji, jakoz is nimi spojenymi vojenskymi,
policejnimi a Gfednimi opatfenimi;

b) néasledkem vzpoury, povstani, stavky;

c) vduasledku teroristickych —aktd ajinych nasilnych  jednani
motivovanych politicky, socialng, ideologicky nebo nadbozensky,

d) v duasledku rozpadu atomového jadra nebo ionizujiciho zareni.

8.2.

Paijistitel dale nehradi Skody:

a) které nastanou béhem ¢ekaci doby;

b) vzniklé platbami nebo vybéry realizovanymi pomoci PIN, s vyjimkou
vybérd ucinénych drzitelem Kkarty prokazatelné pod hrozbou
fyzického nasili;

c) vzniklé platbami realizovanymi bez fyzické pritomnosti karty;

d) které pojistnik, zaméstnanec pojistnika, drzitel karty, osoba blizka
pojistnikovi nebo osoba blizka drziteli karty zpusobi zamérné nebo
umysIné nebo se na takovém zplsobeni spolupodili;
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e) ke kterym dojde po stoplistaci, s vyjimkou ztrat vzniklych pfi
manuélnich transakcich provedenych do 24:00 dne stoplistace;

f) vzniklé kradezi hotovosti ve smyslu €l. 5.4. v pfipadé, ze ke kradezi
doslo v prostorach provozovny pojistnika nebo v prostorach KB.

Clanek 9 - Platby pojistného

9.1.

Pojistnik je povinen platit pojistné podle pfFislusné varianty.

9.2

V pfipadé nového pojisténi, které je sjednano v dobé existence
predchoziho pojisténi (viz ¢lanek 4.2.), je splatnost pojistného nového
pojisténi dne 1. 1. nasledujiciho kalendarniho roku.

9.3.

V prvni pracovni den nasledujici po dni uzavieni pojistné smlouvy je
pojistnik povinen zaplatit jednordzové pojistné ve vysi 1/12 pojistného
pro standardni pojistnou dobu za kazdy cely kalendarni mésic
zbyvajici po dni uzavfieni pojistné smlouvy do konce kalendarniho
roku. Za predpokladu, Ze dojde k prodlouzeni G¢innosti pojisténi (ve
smyslu ¢lanku 4), je pojistnik povinen uhradit jednorazové pojistné pro
standardni pojistnou dobu podle pfislusné varianty pojisténi) v prvni
pracovni den kalendafniho roku, o ktery se Uucinnost pojiSténi
prodlouZzila.

9.4.

Uhrada pojistného je provadéna inkasem z bé&Zzného Gétu
specifikovaného v pojistné smlouvé na Ucet pojistitele a na jeho
ptikaz, resp. zvySenim ¢erpané ¢astky poskytnutého Gvéru, k prvnimu
pracovnimu dni nésledujicimu po uzavieni pojistné smlouvy
a k prvnimu pracovnimu dni kazdého kalendarniho roku, o ktery se
Gc¢innost pojisténi prodlouZila.

Toto pojiSténi nelze prerusit, a to ani nezaplacenim pojistného.

9.6.

Je-li Gcet, ke kterému je pojisténi Profi Merlin sjednano, veden v cizi

méné, pojistné je prepocéteno kurzem KB deviza nakup platnym pro

tuto ménu ke dni platby pojistného.

Clanek 10 - Zanik pojist éni

10.1.

Pojisténi zanika:

a) uplynutim sjednané pojistné doby (¢l. 10.2.);

b) nezaplacenim pojistného ve Ihaté uréené pojistitelem;

c) zanikem nebo transformaci, je-li pojistnikem pravnicka osoba nebo
umrtim, je-li pojistnikem fyzick& osoba;

d) zruSenim Gétu;

e) zruSenim vSech karet pojistnika k G¢tu;

f)  zruSenim uzivani vSech platebnich karet drZitele karty, nejedna-li se
ozruSeni uzivani karet na zakladé Zzadosti drzitele v pfimé
souvislosti s jeho zadosti o vydani nové karty k Gctu

g) vypovédi (¢l. 10.3.)
h) dohodou smluvnich stran;
i) odmitnutim pInéni;
i)  amrtim drzitele karty.
10.2.
Uplynutim pojistné doby sjednané v pojistné smlouvé pojisténi
nezanikd, pokud pojistnik nebo pojistitel nejméné 6 tydnu pred
uplynutim pojistné doby nesdéli druhé strané, Ze na dalSim trvani
tohoto pojiSténi neméa zajem a pokud pojiSténi z jiného divodu do
konce pfislusného roku nezanikne. PojiSténi je automaticky
prodlouzeno na dalSi pojistny rok (pojistnou dobu).

10.3.

Pojistitel nebo pojistnik mohou pojiSténi vypovédét do 2 mésicd ode

dne uzavfeni pojistné smlouvy. Dnem doruceni vypovédi poc¢ina bézet

osmidenni vypovédni Ihdta, uplynutim této Ihaty pojisténi zanika.

Clanek 11 - Povinnosti pojistnika a drzitele karty

11.1.

Drzitel karty je povinen splnit vSechny potfebné nélezitosti k ochrané

bezpecnosti své karty a jejiho bezpeénostniho kédu PIN a udrzovat

PIN v tajnosti.

11.2.

Drzitel karty nesmi pujcovat svou kartu osobé blizké nebo tfeti osobé.

11.3.

V pfipadé kradeze nebo ztraty karty je drzitel karty povinen:

a) bez zbyte¢ného odkladu provést stoplistaci karty na kterékoliv
pobo¢ce KB nebo zavolanim natelefonni Cislo pro stoplistaci
uréené KB;
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b) bez zbyte€ného odkladu oznamit policii kradez karty nebo finanéni
ztratu (ve smyslu ¢lankd 5.1., 5.3. a 5.4.) a pozadovat po policii, aby
o této udalosti vyhotovila pisemnou zpravu;

c) v pfipadé, Ze pojistnik nebo drzitel karty na vypisu z karty zjisti
polozky zplGsobené podvodnou operaci, ktera byla zapfi€inéna
pouZitim odcizené nebo ztracené karty drzitele karty (ve smyslu
¢lanku 5.1.), dale v pfipadé financni ztraty (ve smyslu ¢lankd 5.3.
a 5.4.), je drzitel karty povinen bez zbyte¢ného odkladu zavolat na
prislusné telefonni €islo, aby smluvnimu partnerovi pojistitele ohlasil
pojistnou udalost.

11.4.

Pokud dojde k pojistné udalosti, jsou pojistnik a drzitel karty povinni

predlozit smluvnimu partnerovi pojistitele nasledujici dokumenty

(originaly nebo uredné ovérené kopie):

a) pojistku;

b) vypis z karty prokazujici uhrazeni poplatku za stoplistaci;

c) v pripadé kradeze nebo fyzického nasili zpravu policie;

d) v pfipadé neopravnéné operace na Uctu vypis z karty s ozna¢enim
data transakce a pfedmétné castky;

e) v pripadé fyzického nasili, v pfipadé ztraty védomi nebo v pfipadé
Urazu také zpravu lékafe nebo zachranné sluzby;

f) jiné dokumenty prokazujici vznik §kody, napf. svédecké prohlaseni
(pisemné, oznacené datem a podepsané svédkem, s jeho jménem,
mistem a datem narozeni a adresou), na kterych budou podrobnosti
o okolnostech a néasledcich napadent;

g) v pripadé kradeze hotovosti ve smyslu ¢lanku 5.4. nezbytné doklady
prokazuijici, Ze se jednalo o hotovost pochéazejici z obchodni €innosti
pojistnika.

11.5.

Paojistnik a drzitel karty jsou dale povinni:

a) poskytnout soucinnost pfi likvidaci pojistné udélosti a poskytnout
smluvnimu  partnerovi  pojistitele  vS8echny potfebné Udaje
a informace;

b) umoznit smluvnimu partnerovi pojistitele, aby mohl uginit vS8echny
potfebné kroky ke zjisténi pficiny pojistné udalosti, rozsahu Skody
avySi pojistného plnéni a poskytnout mu veSkeré informace
a pisemné doklady;

c) bez zbyteénych odkladt pojistiteli oznamit, Zze od jiného subjektu
obdrzel ndhradu utrpéné Skody;

d) zabezpecit vuci jinému pravo na nahradu Skody zplsobené
pojistnou udalosti, jakoz i pravo na postih a vyporadani.

11.6.

Pojistnik a drzitel karty jsou povinni predchéazet vzniku pojistné

udalosti, zejména nesmi poruSovat povinnosti sméfujici k odvraceni

nebo zmenseni nebezpedi, které jsou jim ulozeny platnymi pravnimi
predpisy nebo které na sebe vzali uzavienim pojistné smlouvy, ani
nesmi strpét jejich poruSovani ze strany tfetich osob.

11.7.

Porusil-li drzitel karty tyto povinnosti védomé nebo pod vlivem poziti

alkoholu nebo jinych omamnych nebo navykovych latek a toto

poruSeni pfispélo ke vzniku pojistné udalosti nebo ke zvétSeni
rozsahu jejich nasledkd, je pojistitel opravnén pojistné plnéni
pfiméfené snizit.

11.8.

Doklad osvédEujici vznik pojistné udalosti je opravnéna osoba

povinna predloZit v originale nebo Gfedné ovérené kopii. Ovéfit shodu

kopie s origindlem je téz opravnén pojistitel nebo povéreny pracovnik

KB. Pokud je prislusny doklad vystaven v cizim jazyce, je opravnéna

osoba povinna jej predlozit spolu s Gfednim prekladem do ¢eského

jazyka.

Clanek 12 - Zpracovani osobnich Gdaj @ drZitele karty/pojistnika
12.1.

Zpracovani osobnich Udaju v souvislosti s pojistnou smlouvou

12.1.1.

Osobni Udaje drzitele karty/pojistnika ve smyslu § 4 odst. a) zdkona
¢islo 101/2000 Sh., o ochrané osobnich 4daju (dale jen ,zakon
o ochrané osobnich udaju*), (vyjma citlivych), jez drzitel karty/pojistnik
poskytl pojistiteli v souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy nebo
které pojistitel ziskal jingym zakonnym zplsobem, popfipadé které
vytvoril zpracovanim udaji takto ziskanych, budou pojistitelem nebo
jim vsouladu se zadkonem o ochrané osobnich Udaji povéfenym
zpracovatelem zpracovavany za G€elem vyuZzivani téchto osobnich
Gdaja v ramci predmétu podnikani pojistitele, tj. k ¢innostem pfimo
nebo nepfimo souvisejicim s pojiStovaci &i zajiStovaci ¢innosti.
Osobni (daje drzitele karty/pojistnika je pojistitel opravnén
v nezbytném rozsahu predavat ve smyslu § 27 zakona o ochrané
osobnich Gdaji do jinych statd za Gcelem zajisténi. Pojistitel bude
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zpracovavat osobni Udaje drzitele Kkarty/pojistnika uvedenym
zplsobem v rozsahu poZzadovaném pojistnou smlouvou, a to po dobu
nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich
z pojistného zavazkového vztahu.

12.1.2.

Osobni Udaje drzitele karty/pojistnika je pojistitel v uvedeném rozsahu
aza uvedenym UcCelem opravnén zpracovavat i bez vyslovného
souhlasu téchto osob.

12.2.

Souhlas se zpracovavanim citlivych Udaju v souvislosti s pojistnou
smlouvou

12.2.1.

Drzitel karty/pojistnik uzavienim pojistné smlouvy udéluje pojistiteli
souhlas k ziskavani Gdaji o jeho zdravotnim stavu prostfednictvim
smluvnich |ékafl pojistitele v souladu s § 67b odst. 10 zakona Cislo
20/1966 Sb. o péci o zdravi lidu, v platném znéni, a timto opravriuje
vSechny dotazované lékare, Ustavy, zdravotnicka zafizeni a zdravotni
pojistovny tyto informace, a to i po jeho smrti, pojistiteli sdélovat.
12.2.2.

Drzitel karty/pojistnik timto zarover udéluje pojistiteli vyslovny souhlas
se zpracovanim osobnich Udaji vypovidajicich o jeho zdravotnim
stavu (citlivé Gdaje ve smyslu § 4 pism. b zdkona o ochrané osobnich
Udaja), jez pojistiteli v souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy sam
poskytl, nebo které pojistitel ziskal zplsobem uvedenym vySe,
pfipadné které vytvoril zpracovanim Gdaji takto ziskanych. Tyto citlivé
osobni Udaje budou pojistitelem nebo jim povéfenym zpracovatelem
zpracovavany za UCelem vyuzivani téchto osobnich Gdajd v ramci
predmétu podnikani pojistitele, tj. k ¢innostem pfimo nebo nepfimo
souvisejicim s pojisStovaci Ci zajiStovaci €innosti.

12.2.3.

Udéleni souhlasu se zpracovanim citlivych 0dajd v rozsahu
uvedeném v ¢l. 12.2.2. je podminkou uzavieni pojistné smlouvy.
Udéleny souhlas je vSak drzitel karty/pojistnik opravnén kdykoliv
odvolat. Odvolani tohoto souhlasu je mozné pouze pisemnou formou,
nejlépe prostrednictvim doporu¢eného dopisu zaslaného na adresu
sidla pojistitele. Odvolani tohoto souhlasu ma za néasledek zanik
pojisténi ke dni, ke kterému drzitel karty/pojistnik pisemné svij
souhlas odvolal, nejdfive vSak ke dni doru¢eni tohoto nesouhlasu
pojistiteli. V takovém pfipadé ma pojistitel pravo na pojistné do konce
pojistné doby.

12.3.

Souhlas se sdilenim Udaju ve skupiné

12.3.1.

Drzitel karty/pojistnik déle souhlasi s tim, aby jeho Gdaje (maximéalné
vSak v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné ¢&islo,
obchodni firma/nazev, misto podnikani/sidlo, IC, kontaktni spojeni,
Udaje charakterizujici bonitu a diveéryhodnost drzitele karty/pojistnika)
byly pojistitelem a kazdym dal§im Spravcem zpracovavany, rozumi se
ivzajemné mezi nimi predavany, za UcCelem zkvalitnéni péce
o drzitele karty/pojistnika, provadéni Marketingovych c&innosti,
informovani ostatnich Spravci o bonité a davéryhodnosti drzitele
karty/pojistnika a analyzovani téchto Udaju. Drzitel karty/pojistnik
souhlasi s tim, aby Spravce zpracovéaval jeho osobni Udaje za GEelem
a v rozsahu shora uvedeném po dobu od udéleni tohoto souhlasu do
uplynuti 4 let od ukonéeni posledniho smluvniho nebo jiného pravniho
vztahu, s kterymkoli ze Spravcu.

12.3.2.

Souhlas drzitele karty/pojistnika dle ¢lanku 12.3.1. téchto pojistnych
podminek je Gcinny pouze ve vztahu k drziteli karty/pojistnikovi, ktery
smluvni vztah nebo dodatek k existujicimu smluvnimu vztahu
s pojistitelem, jejichz nedilnou souéésti jsou tyto pojistné podminky,
uzavfie, nejdfive v den Gcinnosti téchto pojistnych podminek. Pro
drzitele karty/pojistnika, ktery podepsal, odmitl podepsat ¢i odvolal
obdobny souhlas jiz dfive, zOstava pravni rezim souhlasu jim
udéleného, odmitnutého ¢i odvolaného zménou pojistnych podminek
nedotcen.

12.3.3.

Tento souhlas se zpracovanim Udaji je dobrovolny a drzitel
karty/pojistnik je opravnén jej kdykoliv odvolat ve vztahu k jakémukoli
Spréavci. Odvolani souhlasu musi byt u¢inéno pisemné vici pojistiteli.
Poskytnuti Gdaju je dobrovolné, pokud obecné zavazny pravni predpis
nestanovi jinak.

12.4.

Drzitel karty/pojistnik je povinen pfipadnou zménu zpracovavanych
osobnich Gdajd nahlasit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu.

12.5.

Osobni udaje o drziteli karty/pojistnikovi jsou zpracovavany v rozsahu,
v jakém je drzitel karty/pojistnik poskytl v souvislosti (a) se Zadosti
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o smluvni €i jiny pravni vztah, (b) s jakymkoliv smluvnim ¢&i jingm
pravnim vztahem uzavienym mezi nim a Spravcem, nebo (c) které
Spravce shromézdil jinak a zpracovava je v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, za nasledujicimi ucely: (i) G¢ely obsazené v ramci
souhlasu drzitele karty/pojistnika, (ii) jednani o smluvnim vztahu,
(iii) plnéni smlouvy, (iv) ochrana zivotné dllezitych zajmu drzitele
karty/pojistnika,  (v) opravnéné  zvefejiiovani osobnich  udaju,
(vi) ochrana prav Spravce, pfijemce nebo jinych dotéenych osob,
(vii) archivnictvi vedené na zakladé zakona, (viii) nabizeni obchodu
nebo sluzeb, (ix) pfedavani jména, pfijmeni aadresy drzitele
karty/pojistnika za UC€elem nabizeni obchodu a sluzeb v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
12.6.
Pokud drzitel karty/pojistnik pisemné pozada pojistitele, ma pravo
vsouladu s platnou pravni UGpravou na poskytnuti informace
o osobnich Udajich oném zpracovavanych, Gcéelu a povaze
zpracovani osobnich Gdajd, o pfijemcich téchto Gdaju a Spravcich.
Drzitel karty/pojistnik je dale opravnén pozadat pojistitele o opravu
osobnich udajl, zjisti-li, ze nékterym Spravcem zpracovavané osobni
Udaje neodpovidaji skute¢nosti. Pokud drzitel karty/pojistnik zjisti
nebo se domniva, Ze Spravce provadi zpracovani jeho osobnich
Gdaja v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota drzitele
karty/pojistnika nebo v rozporu s pravnimi predpisy, je opravnén
pozadovat, po pojistiteli vysvétleni, respektive je opravnén pozadovat,
aby pojistitel odstranil takto vznikly zavadny stav. Bez ohledu na
predchéazejici ustanoveni tohoto odstavce ma drzitel karty/pojistnik
pravo obratit se v pfipadé poru$eni povinnosti Spravce na Ufad pro
ochranu osobnich Gdaju se zadosti o zajiSténi opatfeni k napraveé.
12.7.
Pro Gcely ¢lanku 12 se rozumi:
= Spravcem pojistitel, Société Générale SA, B 552 120 222,
spole¢nost zaloZzena a existujici podle prava Francouzské
republiky, se sidlem na adrese 29, Boulevard Haussmann, 75009
Paris (SG), Clenové FSKB a Osoby ovladané SG;
= Marketingovou ¢innosti soubor ¢innosti, jejichz Gcelem je
informovani drziteld karet/pojistnikli o produktech a sluzbach
Spréavce, prfedkladani nabidky k jejich objednéani, zprostfedkovéani
¢i pofizeni a vyhodnocovani pfislusnych adaju k témto Gceldm,
a to i prostfednictvim elektronické posty;
= Cleny finanéni skupiny Banky (Cleny FSKB) zejména Komeréni
banka, a.s. IC: 45317054 (Banka), Investiéni kapitalova
spoleénost KB, a. s., IC: 60196769; Modra pyramida stavebni
spofitelna, a. s.,  1C: 60192852; Penzijni fond  Komeréni
banky, a. s., IC: 61860018; ESSOX s. 1. 0., IC: 26764652, a dalsi
subjekty, vnichz Banka ma ¢&i nabude majetkovou (cast
spocivajici v pfimém ¢&i nepfimém podilu na jejich zakladnim
kapitalu;
= Osobami ovladanymi SG subjekty, které SG ovlada a které
zaroven bud (i) maji ¢i nabudou majetkovou G¢ast na subjektech
se sidlem na uzemi Ceské republiky spogivajici v pfimém gi
nepfimém podilu na jejich zakladnim kapitéalu, nebo (ii) maji sidlo
na uzemi Ceské republiky. Pokud je takovym subjektem Clen
FSKB, je tento subjekt uveden ve vyétu Cleni FSKB.

Clanek 13 - Doru &ovani

13.1.

Pojistnik je povinen pojistiteli oznamit bez zbyteéného odkladu zménu
adresy trvalého pobytu nebo korespondenéni adresy.

13.2.

Veskera sdéleni, oznameni a Zadosti tykajici se pojisténi musi byt
ucinéna pisemnou formou v ¢eském jazyce a jsou UC€inn& jejich
doruéenim druhé smluvni strané.

13.3.

Smluvni strany jsou povinny zasilat si pisemnosti na predem
dohodnutou nebo posledni zndmou adresu druhé smluvni strany.
Smluvni strany jsou povinny si zasilat pisemnosti prostfednictvim
drzitele poStovni licence (dale jen ,posSta“). Pisemnosti uréené
pojistnikovi, drziteli karty nebo opravnénym osobam muZze pojistitel
predavat témto osobam rovnéz do vlastnich rukou prostfednictvim
svého zaméstnance ¢&i jiné jim povérené osoby. Pisemnosti uréené
pojistiteli muze pojistnik, drzitel karty nebo opravnéna osoba predavat
pojistiteli rovnéz prostrednictvim kterékoli pobocky KB. Dnem
doruceni pojistiteli je den skute€ného doruceni pisemnosti na adresu
pojistitele.

13.4.

Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi postou obycejné se
povazuje za doru€enou treti den po prokazatelném odeslani zéasilky
na korespondenc¢ni adresu, i kdyZ se o doru¢eni adresat nedozvédél.
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13.5.

Pisemnost pojistitele odesland adresatovi poStou doporu¢ené, se
povazuje za dorucenou, nejde-li o doruceni podle dalSich nize
uvedenych odstavcl, osmy den po prokazatelném odeslani zasilky.
13.6.

Pisemnost pojistitele odesland adresatovi postou doporu¢ené
s dodejkou se povazuje za doru¢enou, nejde-li o doruceni podle
dalSich odstavcu, dnem prevzeti, které je uvedeno na dodejce.

13.7.

Odmitne-li adresat pisemnost pfijmout, povaZuje se pisemnost
za doru¢enou dnem, ve kterém bylo jeji pfijeti odmitnuto.

13.8.

Nebyl-li adreséat zastizen a pisemnost pojistitele odesland poStou
doporu¢ené byla uloZzena doruovatelem na posté, pisemnost se
povazuje za doru¢enou poslednim dnem ulozni Ihity, i kdyz se
adresat o uloZeni nedozvédél. Pfipada-li vSak posledni den této Ihaty
na sobotu, nedéli nebo svéatek, je poslednim dnem Ihdty nejblize
néasledujici pracovni den.

13.9.

Pisemnost pojistitele odeslana poStou se povazuje za doruéenou
dnem vraceni zasilky jako nedorugitelné z jinych davoda.

Clanek 14 - Adresa pro korespondenci

Adresou pro zasilani korespondence je adresa smluvniho partnera
pojistitele, spolec¢nost Willis, s. r. 0., Karlovo néamésti 10, 120 00
Praha 2 (zejména pro korespondenci tykajici se pojistnych udalosti)
nebo adresa pfislusSné pobocky Komeréni banky, a. s., (zejména pro
zménu adresy pojistnika).

Clanek 15 - ReSeni spor G
V pfipadé stiznosti je mozné se obratit na Komeréni pojistovnu, a. s.,
Klientsky servis, Karolinska 1/650, 186 00 Praha 8, pfipadné
na Ceskou narodni banku.

Clanek 16 - Zm éna pojistnych podminek

16.1.

Pojistitel si vyhrazuje pravo na zmeénu vySe pojistného nebo
pojistnych podminek. Pfipadnou zménu vySe pojistného nebo
pojistnych podminek je pojistitel povinen pisemné oznamit pojistnikovi
nejpozdéji 12 tydnd pred koncem kalendarniho roku. Zména
pojistného nebo pojistnych podminek je G¢€innd pro nasledujici
pojistné roky od 1.ledna néasledujiciho kalendarniho roku.

16.2.

Pojistnik, v pfipadé zajmu na trvani pojisténi za novych podminek, je
povinen svij souhlas s novou vySi pojistného nebo s novym znénim
pojistnych podminek oznamit pojistiteli ve Ihaté 4 tydnt od data
obdrzeni ozndmeni. Pokud se pojistnik nevyjadfi ve Ihaté 4 tydnd
od data oznameni, ma pojistitel za to, Ze pojistnik se zménou vyse
pojistného nebo pojistnych podminek nesouhlasi, a pojistnou smlouvu
neobnovi s souladu s ¢lankem 4.

A. Informa €éni povinnost podle § 66 zakona o pojistné smlouv ~ é:

A.l. Dané
Vyplacené pojistné plnéni neni predmétem dané z pfijmu (84,
odst. 1, pism. | z&kona o danich z pFijmu).

A.2. Dohled
Organem odpovédnym za vykon dohledu nad Cinnosti pojistitele je
Ceska narodni banka se sidlem Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1.

A.3. Dalsi informace

Informace o dalSich skute¢nostech, na které dopada informaéni
povinnost pojistitele dle § 66 zékona o pojistné smlouve, jsou
obsazeny pfimo v textu téchto pojistnych podminek.

B. Informa €ni povinnost podle §21 zakona ¢€islo 38/2004 Sb.
0 pojis tovacich zprost Fedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti

B.1. Informace o pojiS t'ovacim zprost fedkovateli

B.1.1.

Komeréni banka, a. s., se sidlem Na Pfikopé 33, 114 07 Praha 1,
IC 45317054, zapsanad v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddilB, vlozka 1360, registrovana dne
5. €ervna 2005 jako vazany pojiStovaci zprostfedkovatel, cislo
registrace 014036VPZ.
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B.1.2.

Registraci je mozné ovéfit u Ceské narodni banky na adrese
Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 nebo na jeji internetové adrese.

B.1.3.

Pojistovaci zprostfedkovatel méa pfimy podil na hlasovacich pravech
a kapitdlu Komeréni pojistovny, a. s., ve vySi 49 %. Pojistovaci
zprostfedkovatel nema pfimy ani nepfimy podil na hlasovacich
pravech a kapitalu Allianz pojistovny, a.s.

B.1.4.

Paojistovaci zprostfedkovatel je opravnén sjednavat Zzivotni pojisténi
vyhradné pro Komercni pojisStovnu, a. s. a nezivotni pojiSténi pro
Komeréni pojistovnu, a. s., a Allianz pojistovnu, a. s.

sociere Komeréni pojistovna, a. s., se sidlem: }
cenerate  Praha 8, Karolinska 1, ¢p. 650, PSC: 186 00, IC: 63998017

GROUP ZAPSANAV OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3362

B.2. Informace o ¥eSeni Kklientskych stiznosti na €innost
pojis tovaciho zprost fedkovatele

B.2.1.

Klientské stiznosti na ¢innost pojistovaciho zprostfedkovatele nebo
reklamace pfijima Feditel pfisluSné pobocky Komer¢ni banky, a. s.
Nebude-li klient spokojen s vyfizenim stiznosti nebo reklamace, maze
se obratit na Centrum stiznosti a reklamaci klientd Komeréni
banky, a. s., Komeréni banka, a.s., Centradla, Na Pfikopé 33,
P.O. Box 839, 114 07 Praha 1. Pokud klient — fyzicka osoba nebude
spokojen s vyfizenim stiznosti nebo reklamace prostfednictvim
Centra stiznosti a reklamaci klientd Komeréni banky, a. s., mize se
obrétit na Ombudsmana Komeréni banky, a. s.

B.2.2.

V pfipadé stiznosti na ¢innost Komeréni banky, a.s., jako
pojistovaciho zprostfedkovatele se lIze obratit i na Ceskou narodni
banku, popf. na Komeréni banku, a. s., podat Zalobu u pfislusného
soudu.



