Komeréni pojistovna Vam ve spolupraci I - Saa
claimair™

se spoleénosti ClaimAir pfinasi novou sluzbu
v podobé pomoci pfi narokovani kompenzaci
od leteckych spolec¢nosti.

FLIGHT &BAGGAGE COMPENSATIONS

*
Co je ClaimAir? H\ l

ClaimAir je sluzba, ktera Vam pom(ze vyfesit problémy spojené s leteckou prepravou. Poskytuje komplexni sluzby
pro narokovani kompenzaci pfi letovych nepravidelnostech (zpozdéni, zruSeni, odmitnuti nastupu na palubu)

a problémech souvisejicich s pfepravou zavazadel (zpozdéni, ztrata, poSkozeni). ClaimAir Vam diky své webové
aplikaci umozni rozpoznat, zda mate narok na kompenzaci, a pokud ano, vyfidi vSe potfebné k jejimu ziskani.

Proc¢ vyuzit ClaimAir?

Lidé mnohdy pfi cestovani letadlem neznaji sva prava a vétsSina leteckych dopravct neposkytuje detailni informace

o pravnich narocich. Cestujici jsou v takovém pfipadé vystaveni stresu a nejsou schopni situace efektivné fesit,

at’ uz pfimo na letisti nebo po pfijezdu do cilové destinace. ClaimAir cestujicim umozni jednoduse zjistit, na jaké druhy
kompenzaci maji narok, a diky znalosti pravniho prostfedi pro né kompenzace ziska. Mira uspé&sSného vyfizeni

naroku je v pfipadé ClaimAir 95 %.

Jaky druh kompenzaci ClaimAir zajistuje?

ClaimAir pomaha klientiim ziskat finan¢ni nahrady na zakladé pravniho naroku, jako napfiklad v nasledujicim pfipadé:
T¥iclenna rodina méla letét ze Sanghaje do Frankfurtu. Jejich let byl zrugen t&sné pred odletem kuviili technickému
problému letadla. Cestujici si stéZovali pfimo u letecké spolecnosti, s niz méli letét. Jejich Zadost o kompenzaci byla
vSak zamitnuta, pfestoze méli narok na finan¢ni nahradu ve vysi 620 eur na jednoho cestujiciho. Cestujici se obratili na
ClaimAir. ClaimAir shromazdil vSechny relevantni dokumenty a spolecné s nimi pfedlozil letecké spole¢nosti pisemnou
stiznost s Fadnymi pravnimi argumenty. Po péti tydnech cestujici dostali nahradu v plné vysi, ktera je stanovena danou
legislativou.

Jak ClaimAir funguje?

Prostfednictvim stranek www.claimair.com/kb, které jsou specialné uréeny klientdm Komeréni pojistovny, nahlasite svou
stiznost na aerolinku. Zadate informace o Vasem letu, zodpovite par jednoduchych otazek a zjistite, na co mate narok.
Zabere Vam to minutu. MGzete se také obratit na asistencni sluzbu AXA Assistance na Cisle (+420) 272 10 10 11,

kde Vam se zadanim udajd pomohou.

ClaimAirseovse postara

Po oznameni a dodani potfebnych dokumentl uz nemusite délat vibec nic. ClaimAir za Vas vyfidi veskerou
komunikaci s aerolinkou a o pribéhu Vas bude prubézné informovat. Celkovy proces trva primérné 8 tydnu.
Zalezi zejména na ochoté aerolinky spolupracovat.

ClaimAirVam zasle kompenzaci

Za sluzby ClaimAir pfedem nic neplatite. Platite pouze tehdy, pokud pro Vas ClaimAir kompenzaci ziska, a to 25 %
vySe této kompenzace. V pfipadé klientd Komeréni pojistovny &ini tato odména 20 %, a ClaimAir Vam tedy posle 80 %
z vyplacené castky.

Uplatnéte své narokyizadrivéjsSilety

Naroky je mozné uplatnit za dFivéjSi lety, a to az 2 roky zpétné (az 6 let v pfipadé letll z nebo do Velké Britanie).
POZOR! V pfipadé problému souvisejiciho se zpozdénim zavazadla musi byt oficialni stiznost odeslana béhem 21 dna
po obdrzeni zavazadla a pro pfipady poSkozeni zavazadla je nutné odeslat oficialni stiznost aerolince do 7 dnt od
priletu.

Komeréni pojistovna nenese odpovédnost za poskytovani sluzeb spolec¢nosti ClaimAir.
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