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Pojistovna

INFORMACE PRO ZAJEMCE
O POJISTENiI ESSOX SUPERVEGA

ke dni 1. 7. 2025

Prectéte si prosim nasledujici informace peclivé, pomohou vam porozumét podstaté a parametrim kolektivniho pojisténi ESSOX
SuperVega, jakoz i vztahu, do kterého v pfipadé zajmu o toto pojisténi pfistoupite, a mohou tak byt podstatné pro vase rozhodnuti si
toto pojisténi sjednat. V pfipadé jakychkoli otédzek se obratte na Zakaznicky servis ESSOX nebo nas kontaktujte.

Kolektivni pojisténi ESSOX SuperVega (Pojisténi nebo také jako Pojisténi karty) neni povinnou soucasti smlouvy o Uvérovém ramci
(Uvérova smlouva), to znamena, e Uvérovou smlouvu lze uzaviit i bez ndj; pojisténi je véak mozné si k Gvéru dosjednat.

Podrobnéjsi informace o PojiSténi naleznete v pojistnych podminkach pojisténi ESSOX SuperVega ze dne 1. 2. 2024 (Pojistné
podminky).

Pojmy pouzité v tomto dokumentu, které zacinaji velkym pismenem, maji stejny vyznam jako v Pojistnych podminkach. Pokud
v tomto dokumentu mluvime o nas, myslime tim Pojistitele, Komeréni pojiStovnu, a.s. Pokud mluvime o vas, myslime tim pojist€nou
osobu, ktera byla zafazena do Pojisténi (Pojistény).

Informace o nas

Pojistitel Komerc¢ni pojiStovna, a.s.
se sidlem nam. Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5, Ceské republika
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 3362
ICO: 639 980 17
Kontaktni adresa: Komer¢ni pojistovna, a.s., Palackého 53, 586 01 Jihlava
udaje o mail: servis@komercpoj.cz
telefon: +420 800 106 610 (bezplatné kontaktni centrum) nebo + 420 955 527 999 (pro hovory ze
zahranici)
Internetové www.kbpojistovha.cz
stranky

Solventnost https://www.kbpojistovna.cz/cs/o-nas/hospodarske-vysledky

Organ dohledu

Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Rozhodné Ceské pravo (zejména zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (Obéansky zakonik))
pravo
Jazyk Cesky (pro veskerou dokumentaci i komunikaci)
Spory Jakykoliv spor vyplyvajici z Pojistné smlouvy &i souvisejici s Pojisténim bude pfedlozen k rozhodnuti
pfisludnému soudu v Ceské republice. Pro mimosoudni feSeni sporu se rovnéz mizete obratit
Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) &i KancelaF ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.
(www.ombudsmancap.cz), jde-li o spor vyplyvajici z neZivotniho pojisténi. Pokud doslo k uzavieni
Uvérové smlouvy a/nebo dodatku k Uvérové smlouvé formou obchodu na dalku (online), mizZete
v pfipadé sporu vyuzit také platformu zfizenou pro Feseni sporl on-line Evropskou komisi dostupnou
na internetové adrese https://ec.europa.eu/odr/.
Stiznosti V pfipadé stiznosti se na nas muzete obratit poStou na adrese Komeréni pojistovna, a.s., Oddéleni
tykajici se stiznosti, namésti Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5 nebo e-mailem na
jednotlivého stiznosti_reklamace@komercpoj.cz. Podrobnéj$i informace najdete v Reklamaénim Fadu
pojisténi umisténém na nasem webu.
Doporuéeni Pojisténi karty odpovida vasim poZadavkim a potfebam a doporuCujeme vam si jej sjednat

k rozhodnuti
o jednotlivém
pojisténi

v pfipadé&, Ze mate uzavienou nebo si hodlate uzaviit Uvérovou smlouvu, nemate sjednano pojisténi
Karty vydané spole€nosti ESSOX, resp. véci zakoupenych prostfednictvim této Karty, a nemate ani
jinym zpUsobem zajisténu nahradu finanéni Skody zpusobené nepfiznivymi udalostmi, jako je
napfiklad Kradez, Loupez Ci Ztrata Karty, Kli¢l nebo Dokladu, PFiruéni tasky, penézenky, bryli, [ék{
nebo zdravotnickych pomicek, ani zneuziti Karty, Kradez ¢i Loupez Mobilniho telefonu nebo zbozi
zakoupeného Kartou, poSkozeni takového zbozi a zneuziti Mobilniho telefonu, chcete vSak, aby
v pfipadé vzniku takové nenadalé udalosti byla vdm uhrazena zpusobena finanéni $koda.

Komeréni pojistovna, a. s., se sidlem:
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Informace o Pojistnikovi

Pojistnik

Kontaktni
udaje

Internetové
stranky

Organ dohledu

Rozhodné
pravo
Jazyk

Stiznosti
tykajici se
nabizeni
Pojisténi

Zpusob
odménovani

ESSOX s.r.o. ’
se sidlem: F. A. Gerstnera 52, 370 01 Ceské Budéjovvice
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ceskych Budégjovicich, oddil C viozka 12814

ICO: 26764652

ESSOX s.r.o., F. A. Gerstnera 52, 370 01 Ceské Budé&jovice
Telefon: +420 389 010 422

E-mail: zakaznickyservis@essox.cz

Reseni stiznosti: vztahysklienty@essox.cz
Datova schranka: mtx4nhq
WWW.ESSOX.CZ

Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz
Ceské pravo

Cesky (pro veskerou dokumentaci i komunikaci)

Své stiznosti nebo reklamace na Cinnost pojistnika tykajici se nabizeni pojiSténi sméfujte na:
Zakaznicky servis spoleCnosti ESSOX s.ro., tel: +420 389 010 422, e-mail:
zakaznickyservis@essox.cz, adresa: ESSOX s.r.o., F. A. Gerstnera 52, 370 01 Ceské Budéjovice;
nebo na Vztahy s klienty spoleénosti ESSOX s.r.o., e-mail: vztahysklienty@essox.cz, adresa:
ESSOX s.r.o., F.A. Gerstnera 52, 370 01 Ceské Budéjovice. O vysledku $etfeni budete informovani
nejpozdéji do 35 dnd od zaevidovani vasi stiznosti.

Pokud k vyfizeni vasi stiznosti nebo reklamace na Zakaznickém servisu/Oddéleni Vztahy se klienty
spole¢nosti ESSOX s.r.o. nedojde, nebo s nim nebudete spokojeni, mizete se ve druhé instanci
obratit na Oddéleni pravni a compliance spole€nosti ESSOX s.r.o. na adrese ESSOX s.r.0.,
Oddéleni pravni a compliance spoleénosti ESSOX s.r.o., F. A. Gerstnera 52, 370 01 Ceské
Budéjovice. Pokud nebudete spokojeni ani s vyfizenim stiznosti nebo reklamace prostrednictvim
tohoto oddéleni, mlzete se obratit na Ombudsmana Skupiny KB. Podrobnéjsi informace o zpisobu
feseni stiznosti a reklamaci naleznete zde: https://www.essox.cz/reseni-stiznosti-essox.

V pfipadé stiznosti na €innost pojistnika, ktera spociva v nabizeni moznosti stat se pojisténym
v ramci tohoto Pojisténi, je mozné se obratit i na Ceskou narodni banku na adrese Na Pfikopé 28,
115 03 Praha 1 (elektronicky formulaf pro podani stiznosti je k dispozici na www.cnb.cz).
Pojistnikovi (ESSOX) je v souvislosti s nabizenim moznosti stat se pojisSténym v ramci tohoto
pojisténi poskytovana odména ze strany pojistitele. Vy Pojistnikovi (ESSOX) za pfistoupeni
k pojisténi zadnou odménu neplatite.

Odmeéna pojistnikovi je poskytovana na zakladé Pojistné smlouvy.

Informace o Pojisténi a jeho strukture

Pojisténi

Zarazeni
do Pojisténi a
jeho dusledky

Rozsah
Pojisténi

Pojisténi je kolektivnim (skupinovym) pojisténim zalozenym kolektivni pojistnou smlouvou
€. 3090000000 uzavienou mezi Pojistnikem (ESSOX) a nami (Pojistna smlouva). To znamena, ze
vam Pojistnik (ESSOX) nabizi moznost byt v jeho ramci pojistén kolektivné (tj. vice na sobé
nezavislym osobam patficim do stejné skupiny), a to formou zafazeni do Pojisténi.

VaS$e zafazeni do Pojisténi a soucasné pocatek vaseho jednotlivého pojisténi nastava v 00.00 hodin
nasledujiciho dne po Gginnosti Uv&rové smlouvy a/nebo dodatku k Uv&rové smiouvé.

Zarazenim do Pojisténi se vSak nestavate pojistnikem, tj. nejste smluvni stranou Pojistné smlouvy
a nemUlzete ménit jeji obsah nebo ji ukoncit; mizete vSak kdykoli pozadat o vaSe vyfazeni
z Pojisténi.

Pojisténi se sjednava s nasledujicim rozsahem a limity pojistného pinéni:

Rozsah poji&téni Limity pollstneh?ogl)(lnenl za Pojistny
Kradez, Loupez nebo Ztrata Karty a jeji nasledné zneuziti

Zneuziti K_arty neopravnénou platbou provedenou 20 000 K&

Kartou (fyzicky i na internetu)

Komeréni pojistovna, a. s., se sidlem:
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Cekaci doba

Kradez,
Loupez nebo
Ztrata Karty a
jeji nasledné
zneuziti

Kradez,
Loupez, Ztrata
Kliéa, Pfiruéni

tasky,
penézenky,
slunecnich ¢i
dioptrickych
bryli, 1ékq,
zdravotnickych
pomucek

Kradez, loupez
nebo ztrata
Dokladt

Kradez ¢i
Loupez a
zneuziti

Zneuziti Karty neopravnénym vybé&rem z bankomatu 10 000 K¢&
Poplatky souvisejici s vydanim nové Karty po jeji Do limitd U\{edgn){ch v Fadcich vySe pro
: S Sl S M neopravnéné platby Kartou a
Stoplistaci z diivodu jeji Ztraty, Kradeze, Loupeze o
neopravnéné vybéry z bankomatu
Kradez, Loupez nebo Ztrata osobnich véci
Kradez, Loupez, Ztrata Kli¢u, PFiru¢ni tasky,
penézZenky, slunec¢nich ¢&i dioptrickych bryli, Iéka, 10 000 K&
zdravotnickych pomucek (napf. berle, inhalator,
bandaze, ortézy)
Kradez, Loupez, Ztrata Dokladu 500 K&
Kradez, Loupez Mobilniho telefonu 3000 K&
Zneuziti odcizeného Mobilniho telefonu do 48 hodin «
5 o < 3000 Ké
od Kradeze ¢i Loupeze
K’rasjez, Loupez, Ztrata Hotovosti do 48 hodin od 5 000 K&
vybéru z bankomatu
Pojisténi nové zakoupeného zbozi do 3 mésict od zakoupeni
Kradez, Loupez zakoupeného zbozi v hodnoté
alespori 1 300 K&
Poskozeni zakoupeného zbozi 20 000 K&
Dodani poskozeného &i jiného zbozi
ZjlstenlvnIZSI ceny zbozi zakoupeného v kamenném 20 000 K&
obchodé

Z tohoto Pojisténi uhradime financni ztratu vzniklou v disledku uvedenych udalosti, a to po uplynuti
Cekaci doby v délce 7 dntl od poc¢atku jednotlivého pojisténi.

V ptipadé, Ze vam bude odcizena Karta nebo dojde k jeji Ztraté a v dusledku toho dojde k jejimu
naslednému zneuziti a finanéni ztraté, ke které doslo v disledku (i) transakce s fyzickou pfitomnosti
Karty, (ii) transakce provedené na internetu, vyplatime vam timto zpGsobenou $kodu, a to az do
vySe 20 000 K¢.

V pfipadé, ze dojde ke zneuziti Karty a finanéni ztraté v dasledku nuceného vybéru z bankomatu
ucinéného pod hrozbou Fyzického nasili, vyplatime vam timto zplsobenou $kodu, a to az do vyse
10 000 K¢.

Pokud dojde ke Ztraté, Kradezi nebo Loupezi Karty a jeji Stoplistaci, tak uhradime poplatky za
zpracovani zadosti o vydani nové Karty dle Sazebniku Pojistnika v ramci limitu daného pojistného
nebezpedi.

V pfipadé, Ze dojde ke Kradezi nebo LoupeZi vyplatime U€elné vynaloZené naklady na pofizeni
Kli¢h, véetné nakladd na vyménu zamku, Pfiruéni tasky, penézenky, slunecnich &i dioptrickych bryli,
Iék, zdravotnickych pomdcek (napf. berle, inhalator, bandaze, ortézy).

V pfipadé Ztraty:
e KIli¢u vyplatime ucelné vynalozené naklady na pofizeni Kli¢d, v€etné nakladu na vyménu
zamku;

e  Priruéni tasky, penézenky, slunecnich &i dioptrickych bryli, 1€kl zdravotnickych pomucek
(napf. berle, inhalator, bandaze, ortézy) poskytneme pojistné pinéni ve vysi pofizovaci ceny
z dolozeného dokladu o zakoupeni nové véci, max. vSak ve vysi Nové ceny véci ztracené.

Za vSechny véci bude ale vyplaceno pojistné plnéni maximalné 10 000 K¢.

Pokud dojde ke Kradezi, Loupezi &i Ztraté Dokladli, poskytneme pojistné pinéni do vySe limitu

500 K¢ jako uc¢elné vynaloZzené naklady na pofizeni novych Dokladu.

V pfipadé Kradeze &i Loupeze Mobilniho telefonu poskytneme pojistné plnéni do vySe limitu
3 000 Ké.

Komeréni pojistovna, a. s., se sidlem:
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Mobilniho
telefonu

Kradez,
Loupez nebo
Ztrata
Hotovosti

Kradez,
Loupez,
Poskozeni
nebo dodani
poskozeného
¢i jiného zbozi

Zjisténi nizsi
ceny zbozi
zakoupeného
v kamenném
obchodé

Opravnéna
osoba
Vyluky

Zarazeni do
Pojisténi

Pokud dojde ke zneuziti odcizeného Mobilniho telefonu (naklady na volani, odesilani SMS/MMS
a pristup na internet) v dobé do 48 hodin od odcizeni Mobilniho telefonu, poskytneme pojistné pinéni
do vySe limitu 3 000 K¢.

Pojistnym plnénim v Novych cenach jsou ucelné vynalozené naklady na pofizeni Mobilniho telefonu
a vySe definovanych nakladd na volani, odesilani SMS/MMS a pfistup na internet vzniklych pfi
zneuziti odcizeného Mobilniho telefonu (vyjma pfedplacenych karet mobilnich operator().

Pokud dojde ke KradeZi, LoupeZi & Ztraté Hotovosti do 48 hodin od jejiho vybéru z Uétu,
poskytneme pojistné pinéni do vyse limitu 5 000 KE.

Pojistné pInéni v pfipadé Ztraty Hotovosti poskytneme, pokud ke Ztraté doslo vyluéné pfi vasi nahlé
nevolnosti se ztratou védomi nebo po dopravni nehodé, pfi které dosSlo k vaSemu fyzickému
poranéni.

Kradez, Loupez, Poskozeni nebo dodani posSkozeného &i jiného zbozi se vztahuje na zbozZi
zakoupené v minimalni hodnoté 1 300 K¢ (vcetné dani), které bylo uhrazeno Kartou.

Kradez, Loupez, PoSkozeni zakoupeného zbozi se vztahuje na udalosti, ke kterym dojde v dobé
3 mésicl od zakoupeni zbozi (j. Uhrady zakoupeného zbozi Kartou).
Dodani poskozeného ¢i jiného zbozi se dale vztahuje pouze na zbozi zakoupené prostfednictvim
internetu od obchodnika registrovaného v obchodnim nebo Zivnostenském rejstfiku opravnéného
k obchodni &innosti na tzemi CR.
Za dodani poskozeného &i jiného zbozi povazujeme nasledujici pfipady:

e dorucené zakoupené zboZi neodpovida zbozi skute€¢né objednanému,

e zakoupené zboZi je doru€eno poSkozené, rozbité nebo neupiné.

Limit pojistného pInéni je 20 000 Ké.

Pojistnym pInénim jsou:

e UcCelné vynaloZzené naklady na pofizeni nového nebo opravu zakoupeného zbozi (v pfipadé
Kradeze, Loupeze nebo Poskozeni) nebo

e UCelné vynaloZzené naklady spojené se zaslanim zbozi zpét prodejci (v pfipadé dodani
poskozeného ¢i jiného zbozi).

Pojistné plnéni nepfesahne &astku, ktera byla za zakoupené zboZi zaplacena Kartou. Pokud je

pouze €ast ceny zakoupeného zboZi placena Kartou, potom pojistné pinéni uréime pomérem platby

provedené Kartou vici celkové cené zakoupeného zbozi

Zjisténi rozdilu mezi cenou zbozi zakoupeného prostrednictvim Karty v prodejné kamenného
maloobchodu (nikoli prodejné vydavajici zboZzi na zakladé telefonni, poStovni nebo internetové
objednavky) na tzemi CR a cenou identického zboZi v jiném kamenném obchodé& na Uzemi CR,
pokud dolozené identické zbozi neni v akci, slevé nebo ve vyprodeji.

Okamzik vzniku pojistné udalosti je ¢as uvedeny na potvrzeni o vysSi ceny identického zbozi
vystaveného prodejcem. Ke vzniku pojistné udalosti musi dojit do 3 mésich od zakoupeni zboZi (t].
Uhrady zakoupeného zbozi Kartou).

Limit pojistného pInéni je 20 000 Ké.

Pojistnym pInénim je financ¢ni ztrata, zjiStény cenovy rozdil mezi uhrazenou cenou zakoupeného
zbozi a potvrzenou cenou identického zbozi, pokud €ini minimalné 400 K¢.

Pojistné plnéni nepfesahne &astku, ktera byla za zakoupené zbozi zaplacena Kartou. Pokud je
pouze Cast ceny zakoupeného zbozi placena Kartou, potom pojistné plnéni ur¢ime pomérem platby
provedené kartou vuci celkové cené zakoupeného zbozi.

Opravnéna osoba jste vy jako Paojistény.

Upozoriiujeme, ze pojistné plnéni bude poskytnuto pouze v pfipadé, ze pojistna udalost
nespada pod nékterou z vyluk, které jsou detailné vyjmenovany v Pojistnych podminkach;
doporucujeme proto, abyste si je pfed sjednanim pojisténi diikladné prostudovali.

Do Pojisténi vas Pojistnik (ESSOX) zaradi a soucasné pocatek vaseho jednotlivého pojisténi nastava
v 00.00 hodin nasledujiciho dne po Ucinnosti Uvérové smlouvy a/nebo dodatku k Uvérové smlouve.
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Podminky pro
zarazeni do
Pojisténi
Poskytnuti
dokumentace
k jednotlivému
pojisténi

Doba trvani
jednotlivého
pojisténi

Zmény
pojisténi

Do Pojisténi vas Pojistnik (ESSOX) muze zaradit pouze tehdy, jste-li fyzickou osobou-spottebitelem.

V souvislosti s vasim jednotlivym pojisténim s vami bude Pojistnik (ESSOX) komunikovat elektronicky,
tj. dokumenty k pojisténi (pfedsmluvni a jiné informace ¢&i Pojistné podminky a dalsi), v€etné jejich
zmén, vam poskytne v elektronické podobé. Kdykoliv za trvani svého pojisténi vSak mazete pozadat
o0 poskytnuti téchto dokumentt v listinné podobé.

Pojisténa smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Pojistnd doba vaseho jednotlivého pojisténi je jeden Pojistny rok. V Den vyroCi se vase jednotlivé
pojisténi automaticky prodluzuje na dal$i Pojistny rok, pokud vy nebo Pojistnik (ESSOX) nejméné 6
tydnu pfed Dnem vyro€i nesdélite druhé strané, ze na dal$im trvani jednotlivého pojisténi nemate
zajem.

Pojistné podminky mohou byt vzhledem k povaze tohoto Pojisténi jakozto kolektivniho
pojiSténi ménény pouze na zakladé dohody mezi nami a Pojistnikem (ESSOX). O zménach
Pojistnych podminek vas Pojistnik (ESSOX) informuje vzdy nejméné 2 mésice pfed uc€innosti zmény.
Pokud s navrhovanou zménou nesouhlasite, mizete pozadat o vase vyfazeni z Pojisténi.

Informace o Pojisthném poplatku

Pojistné

Pojistny
poplatek

Pojistné hradi Pojistnik (ESSOX) Pajistiteli, a to ve vysi a zpisobem ujednanym v Pojistné smlouveé.
Ke zméné vyse pojistného muze dojit pouze za podminek stanovenych v Obganském zakoniku a
v Pojistné smlouvé. Vy platite Pojistnikovi (ESSOX) Pojistny poplatek.

Za zafazeni do Pojisténi hradite Pojistny poplatek definovany v Uvérové smlouve.

Upozorfiujeme vas, ze nejste pojistnikem z cehoZ vyplyva, Ze Pojistnik (ESSOX) mize jednostranné
zménit vysi Pojistného poplatku, a to za podminek ujednanych v Uvérové smlouveé.

Informace o zpuisobech zaniku pojisténi

Zadost
0 vyrazeni
z Pojisténi

Diivody zaniku
jednotlivého
pojisténi

Odstoupeni
v pfipadé
obchodu na
dalku

Dalsi pripady
zaniku
pojisténi

Kdykoli za trvani jednotlivého pojisténi mizete pozadat o vase vyrazeni z Pojisténi.

Pojistnik (ESSOX) vas z Pojisténi vyfadi a vasSe jednotlivé pojisténi zanikne také poslednim dnem
Pojistného roku, ve kterém ujednate s Pojistnikem (ESSOX) vaSe vyfazeni z Pojisténi nebo dorucite
Pojistnikovi (ESSOX) vypovéd jednotlivého pojisténi.

Pojistnik (ESSOX) vas z Pojisténi vyfadi a vase jednotlivé pojisténi sou¢asné zanikne ke konci dne,

ve kterém nastane jedna z nasledujicich skuteCnosti (podle toho, ktera nastane dfive):

®  uplyne pojistna doba a nedojde k jejimu automatickému prodlouzeni;

®  odmitneme pojistné plnéni z divodd uvedenych v Ob&anském zakoniku;

®  uplyne mési¢ni vypovédni doba po doru¢eni nasi vypovédi Pojistnikovi (ESSOX), kterou
vypovidame va$e jednotlivé pojisténi do tfi mésicl od oznameni vzniku vasi pojistné udalosti;

= vaSe umrti nebo prohlaseni vas za mrtvého;

= zanikne Uvérova smlouva, na jejimz zakladé vas Pojistnik (ESSOX) zafadil do Pojisténi.

® zesplatnéni uvéroveho ramce v dusledku vaseho prodleni s pInénim financnich zavazkd
z Uvérové smlouvy vuci Pojistnikovi (ESSOX).

Jednotlivé pojisténi zanika také vypovédi nebo zanikem Pojistné smlouvy.

QOd vaseho jednotlivého pojisténi mizete odstoupit do 14 dnd ode dne vaseho zarazeni, bez uvedeni
dlvodu, popfipadé ode dne, kdy vam byly poskytnuty Pojistné podminky, pokud k tomuto poskytnuti
doslo na vasi zadost aZ po uzavieni Uvérové smlouvy a/nebo dodatku k Uv&rové smlouvé a zafazeni
do Pojisténi.

Pojisténi maze dale zaniknout i v pfipadé poruSeni povinnosti nebo z jinych divodl stanovenych
Obc¢anskym zakonikem.
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Informace o opatrenich v pfipadé poruseni povinnosti

Odmitnuti
pojistného
pInéni

Kraceni
pojistného
pInéni

Poruseni
dalsich
povinnosti

V nasledujicich pfipadech mGzeme odmitnout poskytnuti pojistného pinéni z jednotlivého pojisténi
(timto odmitnutim pak jednotlivé pojisténi zanika):
(i) pokud pfi€inou Pojistné udalosti byla skute¢nost, o které jsme se dozvédéli az po jejim vzniku
a kterou jsme nemohli zjistit pfi sjednavani vaseho jednotlivého pojisténi nebo jeho zméné
v disledku umysIné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné zodpovézenych pisemnych
dotaz(, a jestlize by vas Pojistnik (ESSOX) pfi znalosti této skute¢nosti v dobé vaseho zarazeni
do Pojisténi nezaradil, nebo by vas zaradil za jinych podminek; nebo
(ii) pokud jste pfi uplathovani prava na pinéni z jednotlivého pojisténi védomé uved| nepravdivé nebo
hrubé zkreslené podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici
se této udalosti zami€el (v tomto pfipadé nam muze dale vzniknout pravo na nahradu nakladd na
Setfeni skute€nosti, o nichz nam byly tyto védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné
udaje sdéleny nebo zamliCeny).
Mame pravo pojistné plnéni umérné snizit v pfipadé, ze:
(i) jste védomé porusil svoji povinnost podle svych moznosti Pojistnou udalost odvratit nebo
zabranit zvétseni jejich nasledkd nebo
(i) pokud vase poruseni pravnich predpisti mélo podstatny vliv na vznik Pojistné udalosti, jeji
pribéh nebo zvétseni rozsahu, jejich nasledkd anebo na zjisténi nebo uréeni vySe pojistného
pinéni.

Mame pravo snizit pojistné plnéni o ¢astku,
(i)  kterou jste ziskal jako nahradu od povinné tfeti osoby nebo z jinych pravnich vztaht nebo
(i) které jste se vzdal jako svého prava na nahradu $kody nebo jiného obdobného prava nebo
jste toto pravo véas neuplatnil anebo jste jinak zmafril pfechod svych narokl na Pojistitele.
V pfipadé nesplnéni nékterych povinnosti uvedenych v Pojistnych podminkach nejsme povinni
poskytnout pojistné plnéni nebo jsme opravnéni pozadovat pfiméfenou nahradu za naklady, které
nam vznikly v disledku poruseni vasich povinnosti nebo povinnosti opravnénych osob.

Informace o postupu pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni

Nahlaseni
Skodni udalosti

Doklady
k Setfeni
Skodni udalosti

Dojde-li ke skodni udalosti spojené s nékterym z vySe pojistnych nebezpedi, je nutné neprodlené
oznamit tuto skutecnost.

Skodni udalost muzete oznamit postou, elektronicky (prostfednictvim nasich Internetovych stranek
nebo e-mailové adresy uvedené na nasich Internetovych strankach).
V pfipadé hlaSeni Skodni udalosti posStou dokumenty za$lete na korespondenéni adresu Komeréni
pojistovna, a. s., Palackého 53, 586 01 Jihlava.
V pfipadé dotazd nas kontaktujte prostfednictvim kontaktnich udajt uvedenych v oddile Informace
0 nas.
Upozorfiujeme vas, Ze s uplatnénim prava na pojistné plnéni vam mohou vzniknout dodate¢né
naklady (napf. za vyplnéni formulare Iékafem); tyto naklady nesete sam.
Dokumenty a povinnosti potfebné pfi hlaSeni a Setfeni Skodni udalosti pro v8echna pojistna
nebezpedi jsou:

i. oznameni Skodni udalosti,

ii. vyplnéni formulafe popisujiciho vznik Skodni udalosti,

iii. dolozeni jinych vyZadovanych dokument( a informaci.

Dalsi specifické dokumenty a povinnosti jsme dale rozlisili podle konkrétnich udalosti:

Udalost Dokumenty dokladané pri hlaseni udalosti

Kradez Ci Loupez = zprava policie
Karty (a jeji nasledné
zneuziti) ¢i Dokladd,

Kli¢a, PFiruéni tasky,

= vypis z Karty s oznaCenim data transakce, predmétné castky
a informace, Ze k operaci doSlo prostfednictvim Karty (v pfipadé
zneuziti Karty)

penézenky,

sluneénich &i ® doklad (faktura, vypis z U¢tu) prokazujici pofizeni véci (v pfipadé
dioptrickych bryli, Kradeze PFiru¢ni tasky, penézenky, slunecnich ¢&i dioptrickych bryli,
Iéku, zdravotnickych Iékl, zdravotnickych pomulcek (napf. berle, inhalator, bandaze,
pomicek (napt. ortézy))

berle, inhalator,
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bandaze, ortézy) = faktury dokladajici vydaje spojené s pofizenim nahrady (v pfipadé
Kradeze &i Loupeze Kli¢d nebo Dokladu)

= jiné dokumenty prokazujici vznik Skody (napf. svédecké prohlaseni)

Ztrata Pfirucni tasky, | = faktura / doklad o nakupu nové ztracené véci
penézenky,
slunecnich €i
dioptrickych bryli,
Iékl, zdravotnickych
pomlcek (napr.
berle, inhalator,
bandaze, ortézy)

= faktura / doklad o nakupu puvodni ztracené véci

Ztrata Hotovosti = |ékaiska zprava Gi zprava vystavena zachrannou sluzbou

(po vybéru) = vypis, ze Hotovost byla vybrana béhem 48 hodin pfed Ztratou

® jiné dokumenty prokazujici vznik Skody

Ztrata Karty (a jeji = pisemné &estné prohlageni o takové skute¢nosti (v pfipadé Ztraty
nasledné zneuZiti), Kli¢t a Dokladd) a zprava policie (v pfipadé zneuziti Karty po Ztraté)

Klict nebo Dokladu = vypis z Karty s oznaCenim data transakce, pfedmétné Castky a

informace, Ze k operaci doSlo prostfednictvim Karty (v pFipadé
zneuziti Karty)

= faktury dokladajici vydaje spojené s pofizenim nahrady (v pfipadé
Ztraty Kli¢d nebo Dokladu)

" jiné dokumenty prokazujici vznik $kody

Zneuziti odcizeného | = podrobné vyudtovani sluZzeb poskytnutych v dobé& 48 hodin po Kradezi

Mobilniho telefonu = zprava policie

" jiné dokumenty prokazujici vznik Skody

Informace o relevantnich danich a danovych predpisech

Dan z pfijmu Podle ustanoveni § 4 odst. 1 pism. d) zakona ¢&islo 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni
pozdéjsich predpisl, je pojistné plnéni bézné od dané z pFijmu osvobozeno.
Dan z pridané Pojistovaci €innost je podle ustanoveni § 51 odst. 1 pism. e) zakona ¢islo 235/2004 Sb., o dani
hodnoty z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, osvobozena od dané z pfidané hodnoty.

Informace o nakladani s osobnimi udaji

Informace o Informace o zpracovani vasich osobnich dajl, jeho rozsahu, Ucelu a dobé jejich zpracovani
osobnich naleznete v naSem Informacnim memorandu, se kterym vas seznamil Pojistnik (ESSOX) pred
udajich zafrazenim do Pojisténi. Je k dispozici na naSich internetovych strankach www.kbpojistovna.cz.
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