INFORMACE PRO ZAJEMCE O ]
KB KOLEKTIVNI POJISTENI KE KREDITNIM
~1 Pojistovna KARTAM VISA ELECTRON A VIVA

KARTA
ke dni 1. 5. 2021

Prectéte si prosim nasledujici informace peclivé, pomohou Vam porozumét podstaté a parametrim kolektivniho pojisténi
ke kreditnim kartam Visa Electron a Viva karta, které vydava Komeréni banka, a.s., jakoz i vztahu, do kterého v pfipadé
zajmu o toto pojisténi pfistoupite, a mohou tak byt podstatné pro VaSe rozhodnuti si toto pojisténi sjednat. V pfipadé

kolektivni pojisténi ke kreditnim kartam VISA ELECTRON A VIVA KARTA ze dne 25. 5. 2018 (Pojistné podminky).

Informace o nas

Pojistitel Komeréni pojistovna, a.s. se sidlem Karolinska 1/650, 186 00 Praha 8, Ceska republika
registrovana u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3362, identifikacni Cislo 639 980 17.
Kontaktni udaje adresa: Komer¢ni pojistovna, a.s., Palackého 53, 586 01 Jihlava

adresa pro vyfizovani Vasich stiZznosti: Komeréni pojiStovna, a.s., Klientsky servis, Karolinska
1/650, 186 00 Praha 8

e-mail: servis@komercpoj.cz
telefon: +420 800 106 610 (bezplatny klientsky servis) nebo +420 222 095 999 .

Internetové www.kb-pojistovna.cz
stranky

Solventnost http://www.kb-pojistovna.cz/cs/kb-pojistovna/hospodarske-vysledky/index.shtml
Organ dohledu Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1
Rozthné Ceské pravo (zejména zakon &islo 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik)
pravo
Jazyk Cesky (pro veskerou dokumentaci i komunikaci)

Spory pFislusné soudy Ceské republiky; pro mimosoudni fe$eni sporu: finan&ni arbitr pro spory tykajici se
Zivotniho pojisténi (viz http://www.finarbitr.cz/) Ceska obchodni inspekce pro spory z neZivotniho
pojisténi (viz http://www.coi.cz/) a pro smlouvy sjednané online také elektronicka platforma ODR
(http://ec.europa.eu/odr/)

Stiznosti Ize adresovat na naSe vySe uvedené kontaktni udaje; nasi reakci Vam odesleme nejpozdéji
tykajici se do 30 dn(; obratit se mizete i na Ceskou narodni banku na jeji vySe uvedené adrese (elektronicky
pojisténi  formular pro podani stiznosti je k dispozici na www.cnb.cz)

Doporuceni pro Pojisténi ke kreditnim kartam Visa Electron a Viva karta je doporu€ovano z davodu zajisténi
rozhodnuti o ochrany v pfipadé nepfiznivych udalosti, jako je smrt pojisténého, plna invalidita pojiSténého,
pristoupeni pracovni neschopnost pojisténého a pro pfipad ztraty zaméstnani pojisténého.
k pojistné
smlouvé

Informace o pojistikovi

Pojistnik Komerc¢ni banka, a.s.
se sidlem Na Ptikopé 33, 114 07 Praha 1, Ceska republika
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 1360
identifikacni Cislo 453 17 054

Stiznosti Stiznosti nebo reklamace zakaznik(, pojisténych nebo jinych opravnénych osob pfijima kterakoli
tykajici se pobotka Komeréni banky, a.s. Pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiZnosti nebo reklamace,
nabizeni muUZete se obratit na utvar Kvalita & Zakaznicka zku$enost na adrese Komeréni banka, a.s., nam.
pojisténi  Junkovych 2772/1, 155 Praha 5 — Stodulky. Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim stiznosti nebo
reklamace prostfednictvim Gtvaru Kvalita & zakaznickd zkuSenost, muZete se obratit na
Ombudsmana Komeréni banky, a.s. Podrobnéjsi informace o zpusobu feSeni stiznosti a reklamaci

naleznete na www.kb.cz. V pfipadé stiznosti na ¢innost pojistnika, ktera spociva v nabizeni

moznosti stat se pojisténym v ramci tohoto pojisténi, se Ize obratit i na Ceskou narodni banku na
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Zpusob
odménovani

Vstup do
kolektivniho
pojisténi
Podminky pro
zarazeni do
kolektivniho
pojisténi
Struktura
jednotlivého
pojisténi

Pojisténi pro
pripad smrti
pojisténého

Pojisténi pro
pripad pIné

invalidity

Pojisténi pro

pripad pracovni
neschopnosti

Pojisténi pro
pripad ztraty
zaméstnani

Limit
pojistného
pInéni

Vyluky

adrese Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 (elektronicky formulaf pro podani stiznosti je k dispozici na
www.cnb.cz).

Pojistnik je v souvislosti s nabizenim moZnosti stat se pojisténym v ramci tohoto pojisténi
odménovan na zakladé kolektivni pojistné smlouvy, a to formou nami vyplaceného finanéniho
bonusu.

Kolektivni pojisténi ke kreditnim kartam Visa Electron a Viva karta je automatickou soucasti kreditni
karty Visa Electron nebo Viva karty vydané Komercni bankou, a.s. (dale jen ,kreditni karta®),

Do pojisténi jste zafazen, pokud splfiujete podminku vstupniho véku v rozmezi 18 az 55 let ke dni
uzavieni Smlouvy o osobni kreditni karté pfip. Dodatku ke smlouvé o osobni kreditni karté.
Pojistény (Klient) nesmi dle PP naplfhovat definici ,Nepojistitelna osoba" specifikovana v €l. 2 pism.
s) PP.

Kolektivni pojisténi ke kartam Visa Electron a Viva karta je kombinovanym pojistnym produktem,
ktery zahrnuje jak zivotni, tak nezivotni pojiSténi a kryje vzdy nasledujici rizika:

=  smrt pojiSténého

= pojisténi pIné invalidity

=  pracovni neschopnost

= ztrata zaméstnani

V pfipadé umrti pojisténého uhradi pojistovna vysi nesplacené jistiny, a to po uplynuti 3 mésicu
Cekaci doby od pocatku pojisténi. V pfipadé smrti Uurazem se Cekaci doba neuplatiuje. Dojde-li
k umrti pojisténého v dasledku sebevrazdy, pojistovna neposkytne pojistné pinéni.

Pojisténi pro pfipad pIné invalidity pojisténého, ktera nastala béhem trvani pojisténi a zaroven
nastala az po uplynuti ¢ekaci doby v délce 24 mésicu od pocatku pojiSténi; ¢ekaci doba se
neuplatni, pokud byla plna invalidita zpUsobena Urazem, ktery nastal béhem trvani pojisténi.

Pojisténi pro pfipad pracovni neschopnosti pojisténého, ktera nastala béhem trvani pojisténi a je
nasledkem nemoci, ktera byla poprvé diagnostikovana nejdfive 3 mésice od po&atku pojisténi nebo
nasledkem urazu, ktery nastal b&éhem trvani pojisténi.

V pfipadé, Ze budete v pracovni neschopnosti déle nez 2 mésice (ij. karenéni doba), vyplati
pojistovna pojistné pInéni po uplynuti karenéni doby za kazdy nasledujici mésic pracovni
neschopnosti ve vySi mésicni splatky uvéru. Pojisténi pro pfipad pracovni neschopnosti pojisténého
zanika vyplatou pojistného plnéni v souctu za 24 mésicli pracovni neschopnosti nebo pfiznanim
invalidniho dlchodu pro invaliditu prvniho, druhého nebo tfetiho stupné, starobniho dichodu, popf.
mimoradného starobniho diichodu.

Pojisténi pro pfipad ztraty zaméstnani pojisténého (i opakované), ktera nastala v prubéhu trvani
pojisténi a zaroven az po uplynuti ¢ekaci doby v délce trvani 6 mésict od pocatku pojisténi nebo
ode dne vzniku kazdého nového pracovniho poméru.

V pfipadé ztraty zaméstnani z organizaénich davodu (ij. vypovéd ze strany zaméstnavatele dle §
52 odst. 1, pism. a) az c), Zakoniku prace) pojistovna vyplati pojistné pInéni po uplynuti karen¢ni
doby 2 mésict (tj. doba po skon&eni pracovniho poméru) za kazdy nasledujici mésic trvani Vasi
nezaméstnanosti, maximalné po dobu 4 mésicl. VySe mésicni splatky uvéru je stanovena ve vysi
predepsané mésicni splatky. Nastup do nového zaméstnani je pojistény povinen oznamit a dolozit
pisemné.

Pro vSechna vySe zminéna pojisténi plati, ze soucasti pojistného pInéni neni ¢ast jistiny uvéru
nebo &ast pfedepsané mésicni splatky uvéru vznikla €erpanim uvéru na zakladé transakci kreditni
kartou uskute¢nénych po vzniku pojistné udalosti.

Upozoriiujeme, ze pojistné plnéni bude poskytnuto pouze v pripadé, ze pojistna udalost
nespada pod nékterou z vyluk, které jsou detailné vyjmenovany v Pojistnych podminkach;
doporucujeme proto, abyste si je pfed sjednanim pojisténi dikladné prostudovali.
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Informace o zarazeni do kolektivniho pojisténi a trvani jednotlivych pojisténi

Poskytnuti
dokumentace
k pojisténi

Doba trvani
jednotlivého
pojisténi

Zmény
pojisténi

Sjednate-li si jednotlivé pojisténi osobné (na pobocce), bude vam dokumentace k tomuto pojisténi
(tyto informace, pojistné podminky a jiné dokumenty) poskytnuta zplsobem, ktery si pfi tomto
jednani zvolite — bud’ elektronicky (prostfednictvim internetového bankovnictvi pojistnika nebo na
vami sdélenou e-mailovou adresu) nebo v tiSténé podobé (na papife). Sjednate-li si jednotlivé
pojisténi online (prostfednictvim mobilni aplikace ¢i aplikace internetového bankovnictvi pojistnika),
bude vam dokumentace k tomuto pojisténi poskytnuta elektronicky prostfednictvim internetového
bankovnictvi pojistnika. Kdykoliv za trvani svého pojisténi vSak mlzete pozadat o poskytnuti téchto
dokument( v tisténé podobé.

Pojistna ochrana jednotlivého Klienta zac¢ina v 00:00 hodin dne Cerpani (€asti nebo celé vyse)
pfislusného Uvéru prostfednictvim Karty a kon&i ve 24:00 hodin dne, kdy dojde k nékteré ze
skute€nosti zpusobujicich zanik daného jednotlivého pojisténi, neni-li v Pojistnych podminkach
uvedeno jinak.

S ohledem na kolektivni povahu tohoto pojisténi mohou byt podminky jednotlivych pojisténi ménény
bez Vaseho souhlasu, a to dohodou mezi pojistnikem a nami. V pfipadé jakychkoli zmén vaseho
pojisténi vas bude pojistnik nejméné 2 mésice pred jejich ucinnosti informovat.

Informace o cené pojisténi

Pojistné
Poplatek (cena)

za pojisténi

Zpusob a forma
placeni

Za pojisténi sjednané podle kolektivni pojistné smlouvy se hradi pojistné ve vysi v této smlouvé
ujednané. Pojistné hradi pojistnik, Komeréni banka, a.s. Ke zméné jeho vySe dochazi pouze za
podminek stanovenych v ob&anském zakoniku a kolektivni pojistné smlouve.

Za zarazeni do pojisténi se hradi poplatek za pojisténi, ktery je soucasti poplatku za spravu a
vedeni uvéru. VySe poplatku je ujednana ve smlouvé uzaviené mezi pojistnikem, Komeréni bankou,
a.s., a pojisténym, Vami a je uvedena téz v sazebniku pojistnika. Upozorfiujeme vas, Ze nejste
pojistnikem z ¢ehoz vyplyva, Ze pojistnik mize jednostranné zménit vysi poplatku za pojisténi, a to
za podminek ujednanych ve smlouvé uzaviené mezi pojistnikem a Vami. Obsahem smlouvy
uzaviené mezi pojistnikem a Vami je také ujednani o zplsobu a formé placeni poplatku za
pojisténi.

Poplatek za pojisténi, resp. platebni kartu platite v souladu se Smlouvou o osobni kreditni karté,
popf. v dodatku k této smlouvé.

Informace o zplisobech zaniku pojisténi

Diivody zaniku
jednotlivého
pojisténi

Zvlastni
davody zaniku
pojisténi
pracovni
neschopnosti

DalSi pripady
zaniku pojisténi

Pojistna ochrana poskytovana timto pojisténim konéi nékterym z nasledujicich zplsobl (podle
toho, co nastane dfive):

= okamzikem ukonc¢eni Smlouvy o osobni kreditni karté;

=  dosazenim véku 60 let pojisténého;

" Umrtim pojisténého;

= vyplatou pojistného plnéni z pojisténi pro pfipad plné invalidity;
odmitnutim pojistného plnéni pojistitelem.

Pojisténi pracovni neschopnosti kromé pfipadl uvedenych vySe samostatné zanika:

= dnem, kdy je vam pfiznana invalidita I., Il. nebo lll. stupné nebo starobni, popf. mimoradny
starobni dachod; nebo

= vyplatou pojistného pInéni v souctu za 24 mésicul trvani pracovni neschopnosti.

Zanikem pojisténi pracovni neschopnosti ostatni pojisténi zahrnuta v pfislusném jednotlivém
pojisténi nezanikaji.

Pojisténi muze dale zaniknout nékterym z nize uvedenych zplsobU v pfipadé poruseni povinnosti
nebo z jinych divodu stanovenych zakonem.

Komeréni pojistovna, a. s., se sidlem:
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Informace o opatrenich v pripadé poruseni povinnosti

Zanik pojisténi
pro neplaceni

Sankéni
odstoupeni

Odmitnuti
pojistného
pInéni

Kolektivni pojisténi (tj. i jednotlivd na néj navazana pojisténi) mize zaniknout i pro neplaceni
pojistného podle pojistné smlouvy ze strany pojistnika v souladu s ob&anskym zakonikem a
pojistnou smlouvou.

Od Vaseho pojisténi mizeme odstoupit v pfipadé, Ze nam odpovite nepravdivé i neldpiné na nase
pisemné dotazy (odpovédmi na nase pisemné dotazy se rozumi Udaje uvedené v prohlaseni o
zdravotnim stavu), a to do 2 mésicli poté, co se o takové skute¢nosti dozvime.

V nasledujicich pfipadech mizeme odmitnout poskytnuti pojistného pInéni z jednotlivého pojisténi
(timto odmitnutim pak pfislusné pojisténi zanika, aniz byste méli pravo na vraceni zaplaceného
poplatku za pojisténi):

@) pokud pfi¢inou pojistné udalosti byla skute¢nost, o které jsme se dozvédéli az po jejim

vzniku a kterou jsme nemohli zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zméné
v disledku UmysIné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nelplné zodpovézenych
pisemnych dotaz(, a jestlize bychom Vas pfi znalosti této skute¢nosti v dobé Vaseho
vstupu do pojisténi nezaradili, nebo bychom Vas zafadili za jinych podminek; nebo
pokud jste pfi uplatiiovani prava na plnéni z jednotlivého pojisténi védomé uvedl
nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti
nebo podstatné Udaje tykajici se této udalosti zamicela (v tomto pfipadé nam muze
dale vzniknout pravo na nahradu nakladii na Setfeni skute€nosti, o nichz nam byly tyto
védomeé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné udaje sdéleny nebo zamliCeny).

V pfipadé jednotlivého pojisténi mazeme snizit pojistné pInéni az o jednu polovinu, pokud k pojistné

udalosti doslo:

(ii) v souvislosti s jednanim, které nasvédcovalo, Ze jste spachal trestny ¢in;

(iii) v souvislosti s jednanim, jimz zpUsobite jinému tézkou Ujmu na zdravi nebo smrt;
Stejné tak mazeme pojistné plnéni snizit, pokud zjistime, Zze nam byli Vami &i pojistnikem podany o
vzniku pojistné udalosti jiné informace, nez které vyplynuly z naseho Setfeni, nebo pokud nam byly
takovéto informace zamlCeny.

Informace o postupu pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni

Kraceni
pojistného
pInéni
Nahlaseni
pojistné
udalosti

Doklady
k prokazani
pojistné
udalosti

Dojde-li u Vas k pojistné udalosti spojené s nékterym z vySe uvedenych rizik, je nutné neprodlené
oznamit tuto skute€nost na nejbliz8i pobo&ce pojistnika. V pfipadé pojistné udalosti smrti oznamuje
umrti opravnéna osoba a/nebo pozlstali.

Pojistnou udalost uplatnite prostfednictvim formulafe, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach a rovnéz u bankovniho poradce, nebo mizete kontaktovat bankovni poradce rovnou.
Vyplnény formulai zaSlete na adresu Komercni pojistovna, a. s., Palackého 53, 586 01 Jihlava.
V pfipadé dotazd nas kontaktujte prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych v oddile O nas.
Upozorfiujeme, Ze s uplatnénim prava na pojistné plnéni mohou byt spojeny dodateéné naklady
(napf. poplatek za Iékarfské vySetfeni/prohlidku &i za vyplnéni formulafe Iékafem); tyto naklady
nesete sam.

Pojistna udalost Dokumenty dokladané pri hlaseni pojistné udalosti

Smrt pojisténého Vyplnény formulaF ,Oznameni pojistné udalosti — UMRTI*, original &i
Ufedné overenou kopii umrtniho listu, doklad prokazujici pfi€inu
umrti pojisténého (napf. zprava oSetfujiciho Iékare, protokol Policie
CR, pitevni protokol, potvrzeni o pFiging umrti ptislusného
matri¢niho ufadu), adresu praktického lékafe a kontakt na
pozustalou osobu.

PIna invalidita Vyplnény formulaf ,Oznameni pojistné udalosti — PLNA INVALIDITA /
ZTRATA SOBESTACNOSTI*, original &i kopii rozhodnuti Ceské
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spravy socialniho zabezpeceni o pfiznani invalidniho dichodu pro
invaliditu tfetiho stupné.

Vyplnény formulaF ,0znameni pojistné udalosti — PRACOVNI
NESCHOPNOST" s ur€enou diagn6zou potvrzeny o$etfujicim
Iékafem, pfi hospitalizaci kopii propoustéci zpravy, dale:

=  potvrzeni zaméstnavatele, od kterého dne vam
jsou vyplaceny nemocenské davky a zda jste
stale zaméstnan (pokud jste zaméstnanec);

= kopii zivnostenského listu (pokud jste osoba
samostatné vydéle¢né ¢inna);
Dolozit trvani pracovni neschopnosti pojisténého minimalné po 14
dnech pokra¢ovani pracovni neschopnosti.

Pracovni
neschopnost

Vyplné&ny formular ,0znameni pojistné udalosti — ZTRATA
ZAMESTNANI*, kopii pracovni smlouvy, zapog&tového listu a
vypovédi nebo dohody o ukoné&eni pracovniho poméru, kde je
uvedeno datum a ddvod skonéeni pracovniho poméru.

Ztrata zaméstnani

Informace o relevantnich danich a danovych predpisech

Dan z pfijmu Na pInéni z tohoto pojisténi se vztahuje zakon c¢islo 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni
pozdéjSich predpisuU; podle ustanoveni § 4 odst. 1 pism. I) tohoto zakona je pojistné plnéni od dané
z pfijm0 osvobozeno.

Dan z pridané Pojistovaci ¢innost je podle ustanoveni § 51 odst. 1 pism. e) zakona ¢&islo 235/2004 Sb., o dani
hodnoty z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, osvobozena od dané z pfidané hodnoty

Jak zpracovavame vase osobni udaje

Informace o Informace o zpracovani vasich osobnich Udaji, jeho rozsahu, G¢elu a dobé jejich zpracovani

osobnich naleznete v Informaénim memorandu, se kterym vas pojistnik seznamil pfed vasim zafazenim

udajich do pojisténi a udélenim jakychkoliv souhlasti a které je k dispozici na internetovych strankach
www.kb-pojistovna.cz.

Komeréni pojistovna, a. s., se sidlem:
Praha 8, Karolinska 1, &p. 650, PSC 186 00, ICO: 63998017
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