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INFORMACE PRO ZAJEMCE O CESTOVNI
POJISTENI EASY K PLATEBNIM KARTAM

ke dni 6. 12. 2021

PreCtéte si prosim nasledujici informace peclivé, pomohou vam porozumét podstaté a parametrdm kolektivniho
cestovniho pojisténi EASY k platebnim kartdm KB. V pfipadé jakychkoliv otazek nas kontaktujte nebo se obratte na

Toto pojisténi je soucasti dopliikovych sluzeb k VIVA karté. Podrobnéjsi informace o tomto pojiSténi naleznete
v pojistnych podminkach pro cestovni pojisténi EASY k platebnim kartdam KB ze dne 6. 12. 2021 (Pojistné podminky).

Pojmy pouzité v tomto dokumentu, které zacinaji velkym pismenem, maji stejny vyznam jako v Pojistnych podminkach.
Pokud v tomto dokumentu miluvime o nas, myslime tim pojistitele, Komeréni pojistovnu, a.s. Pokud mluvime o vas,
myslime tim drzitele VIVA karty vydané Komer¢ni bankou, a.s.

Informace o nas

Pojistitel

Kontaktni
udaje

Internetové
stranky

Solventnost
Organ dohledu

Rozhodné
pravo
Jazyk
Spory

Stiznosti
tykajici se
pojisténi
Doporuceni

k rozhodnuti o
pojisténi

Komercni pojistovna, a.s.

se sidlem nam. Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5, Ceska republika
registrovana u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 3362
identifikacni Cislo 639 980 17

adresa: Komer¢ni pojistovna, a.s., Palackého 53, 586 01 Jihlava

adresa pro vyfizovani Vasich stiznosti: Komer¢ni pojistovna, a.s., Kontaktni centrum,
nam. Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5

e-mail: servis@komercpoj.cz

telefon: +420 800 106 610 (bezplatny klientsky servis) nebo +420 955 527 999

http://www.kb-pojistovna.cz

https://www.kbpojistovna.cz/cs/o-nas/hospodarske-vysledky

Ceska narodni banka, Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1
Ceské pravo (zejména zakon Eislo 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik)

Cesky (pro veSkerou dokumentaci i komunikaci)

prislusné soudy Ceské republiky; pro mimosoudni fe$eni sporu: Ceska obchodni inspekce pro
spory z nezivotniho pojisténi (viz http://www.coi.cz/) a pro smlouvy sjednané online také
elektronicka platforma ODR (http://ec.europa.eu/odr/)

Ize adresovat na naSe vySe uvedené kontaktni udaje; nasSi reakci vam odeSleme nejpozdeji
do 30 dn(; obratit se muzete i na Ceskou ndrodni banku na jeji vySe uvedené adrese
(elektronicky formulaF pro podani stiznosti je k dispozici na http://www.cnb.cz).

Cestovni pojisténi k VIVA karté je automatickou soucasti sluzeb k VIVA karté a je pro vas
vhodné, pokud odpovida vasim pozadavkim a potfebam. Toto pojisténi je pro vas vhodné
v pfipadé, Ze cestujete, hodlate nebo muZete cestovat mimo tzemi Ceské republiky a rizika
spojené s akutnim zdravotnim stavem nebo odpovédnosti za $kodu nemate pokryté vibec nebo
dostatec¢né jinym pojisténim.

Informace o pojistnikovi a asistenéni spoleénosti

Pojistnik

Asistencni
spoleénost

Komer¢ni banka, a.s.

se sidlem Na Pfikop& 33, 114 07 Praha 1, Ceska republika

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlioZka 1360
identifikacni Cislo 453 17 054

AXA ASSISTANCE CZ s.r.0.

Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 61910
identifikacni Cislo 256 95 215
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Stiznosti Stiznosti nebo reklamace zakaznikd, Vas nebo jinych opravnénych osob pfijima kterakoliv
tykajici se pobocka. Pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti nebo reklamace, mlzete se obratit na
nabizeni Utvar Kvalita & Zakaznicka zkuSenost na adrese Komeréni banka, a.s., nam. Junkovych 2772/1,
pojisténi 155 Praha 5 — Stodulky. Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim stiznosti nebo reklamace
prostfednictvim Utvaru Kvalita & zakaznicka zkuSenost, mlizete se obratit na Ombudsmana
Komeréni banky, a.s. Podrobnéjsi informace o zplsobu feSeni stiznosti a reklamaci naleznete
zde: https://www.kb.cz/cs/podpora/vztahy-se-zakazniky/reseni-stiznosti-a-reklamaci. V pfipadé
stiznosti na €innost pojistnika, ktera spociva v nabizeni mozZnosti stat se pojisténym v ramci
tohoto pojisténi, se Ize obréatit i na Ceskou narodni banku na adrese Na Pfikopé 28, 115 03

Praha 1 (elektronicky formulaF pro podani stiznosti je k dispozici na www.cnb.cz).

Kolektivni Toto pojisténi je kolektivnim (skupinovym) pojisténim. To znamena, Ze pojistnik nabizi moznost
pojisténi byt v jeho ramci pojistén kolektivné (tj. vice na sobé& nezavislym osobam patficim do stejné
skupiny). V daném pfipadé pojistnik nabizi svym klientdm VIVA kartu, jejiz soucasti je zarazeni
do pojisténi v ramci kolektivni pojistné smlouvy ¢islo 2149500001, kterou s nami uzavrel a kterou
se toto pojisténi Fidi.
Pristoupeni k Ke kolektivnimu pojisténi jednotlivi pojisténi pfistupuji dnem nasledujicim po dni podpisu
pojisténi a jeho Smlouvy k platebni karté. Jednotlivé pojisténi sjednavate podpisem smlouvy o VIVA karté a do
dusledky pojisténi pfistupujete jejim pfevzetim od pojistnika.
PFistoupenim ke kolektivni pojistné smlouvé jste v ramci kolektivniho pojiSténi pojistén, nestavate
se vSak pojistnikem, tj. nejste smluvni stranou kolektivni pojistné smlouvy a nemuizete s ni
nakladat (ménit jeji obsah, vypovidat tuto smlouvy ¢&i ji jinak ukonc€ovat); muzete vSak kdykoliv
pozadat o zruSeni VIVA karty a tim zrusit i pojisténi.
Struktura Cestovni pojisténi EASY k platebnim kartam KB je pojistnym produktem nezivotniho pojisténi,
jednotlivého ktery zahrnuje nasledujici rizika:
pojisténi  w  pojistani pro pripad akutniho zdravotniho stavu
"  pojisténi odpovédnosti za Skody

Pojisténi pro V pfipadé, Ze béhem trvani pojisténi v zahrani¢i dojde k akutnimu zdravotnimu stavu
pripad pojisténého, ktery vyzaduje neodkladné oSetreni nebo Ié€eni v zahranici, a kterou pojistény
akutniho oznami bez zbyte&ného odkladu asistenéni spole¢nosti, pokud je to s ohledem na va$ zdravotni
zdravotniho stav mozné. Uhradime vSak pouze nevyhnutelné, nezbytné a ucelné vynalozené naklady.
stavu Podrobna specifikace hrazenych nakladii je uvedena v pojistnych podminkach a
doporucujeme proto, abyste se s nimi pred sjednanim pojisténi diikladné seznamili.
Lécebné vylohy
V ramci kryti 1é€ebnych vyloh vam uhradime naklady na léCeni &i oSetfeni, v€etné diagnostickych
postupu, které s nimi bezprostfedné souvisi a jsou Iékafem predepsané, a které stabilizuji vas
stav natolik, Ze jste schopen na cesté pokracovat nebo je mozna repatriace. V pfipadé Skodné
udalosti je nutné kontaktovat asistencni spolecnost okamzité nebo ihned, jakmile je to mozné.

Lékaisky prevoz a repatriace

V ramci kryti 1ékafského pfevozu a repatriace uhradime naklady na odborny pfevoz pojisténého
k Iékafi nebo do zdravotnického zafizeni. Dale pak pojistitel uhradi naklady na prevoz
pojisténého s nezbytnym Iékafskym vybavenim, pokud se lékaf nebo lékafsky tym povéfeny
asistenéni spole¢nosti shodne s oSetfujicim |ékafem na tom, Ze

(i) pojisténeho je tieba pfevezt do lépe vybavené nebo specializované nemocnice,

(i) pojisténého je tfeba prevézt do nemocnice v Ceskeé republice, nebo ve statu, kde je pojistény
ucastnikem verejného zdravotniho pojisténi.

Prevoz zesnulého

V pfipadé vasi smrti vam zajistime prevoz do Ceské republiky, nebo do statu, jehoz jste
ob&anem, maximalné vSak o vySe nakladl odpovidajicich pfevozu do Ceské republiky. Naklady
spojené se smutec¢nim obfadem a pohibem nejsou sou&asti pojistného plnéni.
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Limity
pojistného
pInéni

Pojisténi
odpovédnosti
za Skodu
Limity
pojistného
pInéni

Soubéh
S jinym
pojisténim

Vyluky

Pojisténé
osoby

Opravnéna
osoba
Pocatek
pojisténi
Poskytnuti
dokumentace k
pojisténi

Uzemni a

Casova
ucinnost
pojisténi

Prehled limiti pojistného plnéni Drzitel/ka karty Dite
Lécebné vylohy (pro kazdou pojistnou udalost) 1 500 000 K¢& 1 500 000 Ké&
Lékarsky pfevoz a repatriace 1 500 000 K¢& 1 500 000 K¢&
Pfevoz zesnulého 100 000 Ké& 100 000 Ké&

Toto pojisténi se vztahuje na vasi odpovédnost za 8kodu vzniklé jiné osobé& pfi cesté a pobytu
v zahranici.

Prehled limitli pojistného plnéni Drzitel/ka karty Dite

1 000 000 K& 1 000 000 K&

Pojisténi odpovédnosti na véci 500 000 K¢& 500 000 K¢&

Pokud se na jakoukoliv pojistnou udalost vztahuji podminky tohoto pojisténi a soucasné
podminky nékterého dalSiho pojiSténi mezinarodnich platebnich karet vydanych Komeréni
bankou, a. s., pojistitel poskytne plInéni z jednoho pojistného programu/pojisténi, ktery ma
nejvyssi limity pojistnych ¢astek.

Upozoriiujeme, ze pojistné plnéni bude poskytnuto pouze v pripadé, ze pojistna udalost
nespada pod nékterou z vyluk, které jsou detailné vyjmenovany v Pojistnych podminkach;
doporucujeme proto, abyste se pred sjednanim pojisténi s témito vylukami dakladné
seznamili.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni napf.

(i) jestlize IéEebni péce souvisi s onemocnénim &i Urazem nebo jejich nasledky, kterymi jste trpél
nebo o nich védél béhem 6 mésict pfed pocatkem ucinnosti pojisténi, bez ohledu na to, zda byly
¢i nebyly lé¢eny — tato vyluka plnéni se netyka nakladd na odvraceni bezprostfedniho ohrozZeni
Zivota,

(ii) léceni, pfepravu a dalSi sluzby, pokud akutni zdravotni stav nastal v statu, kde jste
ucastnikem vefejného zdravotniho pojisténi,

(iii) jste nesplnil povinnost odvratit Skodu nebo nezamezil vzniku uz vzniklé Skody.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi

Kromé vas, jako drzitele platebni karty, jsou pojisténé vSechny vase déti, které jsou
nezaopatfené a zaroveri mlad$i nez 21 let k okamziku piekroéeni statni hranice Ceské
republiky pfi vycestovani z Ceské republiky. Vase déti jsou pojisténé za podminky, ze do
zahranici cestuji spole¢né s vami.

Opravnéna osoba je osoba, které v dusledku Pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni.
Opravnénou osobou je Pojistény, neni-li stanoveno zakonem &i Pojistnymi podminkami jinak.

Pojisténi vznika automaticky dnem nasledujicim po podpisu Smlouvy o platebni karté VIVA karta i
dodatku ke Smlouvé o platebni karté VIVA karta.

Sjednate-li si VIVA kartu osobné (na pobocce), bude vam dokumentace k tomuto pojisténi (tyto
informace, Pojistné podminky a jiné dokumenty) poskytnuta zplisobem, ktery si pfi tomto jednani
zvolite — bud' elektronicky (prostfednictvim internetového bankovnictvi pojistnika nebo na vami
sdélenou e-mailovou adresu) nebo v tisténé podobé (na papife). Sjednate-li si jednotlivé pojisténi
online (prostfednictvim mobilni aplikace €i aplikace internetového bankovnictvi pojistnika), bude
vam dokumentace k tomuto pojiSténi poskytnuta elektronicky prostfednictvim internetového
bankovnictvi pojistnika. Kdykoliv za trvani svého pojisténi vSak miizete pozadat o poskytnuti téchto
dokumentu v tisténé podobé.

Pojisténi se vztahuje na neomezeny pocet soukromych a pracovnich zahrani¢nich cest zacinajicich
a kongicich v Ceské republice a uskuteénénych v dobé platnosti pojisténi. Pojisténi je uginné pouze
v prbéhu prvnich souvislych 60 dni trvani zahraniéni cesty a koné&i ve 24:00 60. dne pobytu v
zahranici.

Uginnost pojisténi nastava pfi kazdé cesté okamzikem prekrodeni statni hranice Ceské republiky pfi
vycestovani, v pfipadé letecké dopravy s preletem z Ceské republiky okamZikem nastoupeni na
palubu letadla.

Uginnost pojisténi kon&i pfi kazdé cesté okamzikem prekrodeni statni hranice Ceské republiky pi
navratu, v pfipadé letecké dopravy s preletem hranice Ceské republiky okamzikem vystoupeni
z paluby letadla na izemi Ceské republiky.
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Zmény S ohledem na kolektivni povahu tohoto pojisténi mohou byt podminky jednotlivych pojisténi ménény
pojisténi = bez vaseho souhlasu, a to dohodou mezi pojistnikem a nami. V pfipadé jakychkoli zmén vaseho
pojisténi vas bude pojistnik nejméné 2 mésice pred jejich Ucinnosti informovat.

Informace o cené pojisténi a pojistné obdobi

Pojistné Pojistné obdobi je jeden kalendarni mésic.
obdobi

Pojistné Za pojisténi sjednané podle kolektivni pojistné smlouvy se hradi pojistné ve vysi v této smlouvé
ujednané. Pojistné hradi pojistnik, Komerc¢ni banka, a.s. Ke zméné jeho vySe dochazi pouze za
podminek stanovenych v ob&anském zakoniku a kolektivni pojistné smlouve.

Poplatek Za zarazeni do pojisténi se hradi poplatek za pojisténi, ktery je soucasti poplatku za VIVA kartu.
(cena)za = VySe poplatku je ujednana ve smlouvé o VIVA karté, popf. dodatku k této smlouvé, uzaviené
pojisténi = mezi pojistnikem, Komeréni bankou, a.s., a poji§ténym, vami, a je uvedena téz v sazebniku
pojistnika. Upozorfiujeme vas, Ze nejste pojistnikem, z ¢ehoz vyplyva, Ze pojistnik muze
jednostranné zménit vysi poplatku za pojisténi, a to za podminek ujednanych ve smlouvé
uzaviené mezi pojistnikem a vami.
Zpusob a Pojistné se plati mési¢né v K¢ na Ucet pojistitele uvedeny v kolektivni pojistné smlouvé. Poplatek
forma placeni za pojisténi, resp. VIVA kartu platite v souladu se smlouvou o VIVA karté, popf. v dodatku k této
smlouveé.

Splatnost Pojistné je splatné vzdy do 15. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po vydani VIVA karty a
nasledné kazdy mésic az do zaniku pojisténi.

Informace o zpusobech zaniku pojisténi

Duvody zaniku Vase pojisténi dale zaniké zejména v nasledujicich pfipadech:
jed"Ot!i‘v’éf“’, a) okamzikem, kdy karté vyprsi doba platnosti a sou¢asné nedojde k jeji obnové, ani neni
pojisténi  podana zadost o vydani nové karty;

b) okamzikem kdy vy z jakéhokoliv dlivodu vratite kartu pojistnikovi a sou¢asné neni podana

zadost o vydani nové karty;

c) zanikem smlouvy;

d) zruSenim tohoto pojisténi, a to k datu uvedenému v pisemné informaci o zruSeni pojisténi

poskytnuté Vam pojistnikem;

e) stoplistem karty, v pfipadé&, Ze je karta odcizena na Gzemi Ceské republiky;

f) okamzikem pfechodu statni hranice pfi navratu do Ceské republiky, v pfipadé letecké dopravy
s preletem hranice do Ceské republiky okamZikem vystoupeni z paluby letadla na Gzemi
Ceské republiky, v pFipadé ztraty nebo odcizeni karty p¥i pobytu pojisténych osob v zahraniéi.

Zanik Kolektivni pojisténi miZzeme vypovédét my nebo pojistnik, a to doru¢enim vypovédi alespor 6
kolektivniho = tydn( pfed koncem pojistného obdobi, jehoz uplynutim pojisténi zanika. Kolektivni pojisténi maze
pojisténi zaniknout také dohodou mezi nami a pojistnikem nebo dalSimi zplsoby stanovenymi zakonem.

Informace o opatrenich v pfripadé poruseni povinnosti

Zanik pojisténi Kolektivni pojisténi (tj. i jednotliva na néj navazana pojisténi) mize zaniknout i pro neplaceni
pro neplaceni pojistného podle pojistné smlouvy ze strany pojistnika v souladu s pravnimi pfedpisy a pojistnou
smlouvou.
Kraceni Mame pravo pojistné plnéni umérné snizit v pfipadé, Ze
pojistného

(i) jste védomé porusil svoji povinnost podle svych moznosti pojistnou udalost odvratit nebo

PInéni abranit zvétsent jejich nasledki; nebo

(ii) pokud vase poruseni pravnich predpisti mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji
pribéh nebo zvétSeni rozsahu, jejich nasledkli anebo na zjisténi nebo uréeni vySe pojistného
pinéni.

Mame pravo snizit pojistné pInéni o ¢astku,

(i) kterou jste ziskal jako nahradu od povinné tfeti osoby nebo z jinych pravnich vztahl; nebo
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(i) které jste se vzdal jako svého prava na nahradu Skody nebo jiného obdobného prava nebo
jste toto pravo véas neuplatnil, anebo jste jinak zmafil pfechod svych narokl na pojistitele.

Poruseni = V pripadé nesplnéni nékterych povinnosti uvedenych v pojistnych podminkach, nejsme

dalSich povinni poskytnout pojistné plnéni nebo jsme opravnéni pozadovat pfiméfenou nahradu

povinnosti za naklady, které nam vznikli v disledku poruseni vasich povinnosti nebo povinnosti
opravnénych osob.

Informace o postupu pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni

Nahlaseni Dojde-li ke Skodné udalosti, musite bez zbyteéného odkladu kontaktovat formou
pojistné telefonického hovoru centralu asisten¢ni spoleénosti v Praze na tel. ¢. +420 272 101 030.
udalosti Tato sluzba je dostupna po cely rok 24 hodin denné.

Doklady Pojistna udalost Dokumenty a povinnosti potrebné pfi hlaseni pojistné udalosti
k prokazani R .
ppojistné Pojisténi  akutniho | = oznameni $kodné udalosti asistenéni spoleénosti a pisemné nam

udalosti zdravotniho stavu jako pojistiteli

= predloZeni originald dokumentl souvisejicich s pojistnou udalosti,
zejména lékafské zpravy a pfedpisy

= prokazani zacatku zahrani¢ni cesty (napf. letenka, jizdenka)
= jiné vyzadované dokumenty a informace

Pojisténi = oznameni $kodné udalosti asistenéni spole¢nosti a pisemné& nam
odpovédnosti za | jako pojistiteli
Skodu

= predloZeni dokladd prokazujicich vznik $kodné udalosti
® jiné vyzadované dokumenty a informace

Informace o relevantnich danich a darfiovych predpisech

Dan z prijmu Na pInéni z tohoto pojisténi se vztahuje zakon ¢&islo 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni
pozdéjSich predpisud; podle ustanoveni § 4 odst. 1 pism. |) tohoto zakona je pojistné plnéni od
dané z pfijmu osvobozeno.

Dan z pridané Pojistovaci ¢innost je podle ustanoveni § 51 odst. 1 pism. e) zakona ¢&islo 235/2004 Sb., o dani
hodnoty z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, osvobozena od dané z pfidané hodnoty.

Informace o nakladani s osobnimi udaji

Informace o Informace o zpracovani Vasich osobnich Udaju, jeho rozsahu, ucelu a dobé jejich zpracovani
osobnich naleznete v Informa¢nim memorandu, s kterym vas seznamil pojistnik pfed zafazenim do
udajich pojisténi, a které je k dispozici na internetovych strankach www.kb-pojistovna.cz.

Komeréni pojistovna, a.s., se sidlem:
nam. Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5, ICO: 63998017 5/5
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