nejpozdéji do 3 mésict od skonceni zajezdu. CK musi vyfidit Vasi
reklamaci do 30 dnt od doruceni, pokud se s Vami nedohodne
jinak. Tato Ih{ta pro uplatnéni reklamace je zachovana i v pfipadé,
pokud kupujete/reklamujete Vas zajezd u CA ¢i jiné CK.

V pripadé, Ze reklamace nenf vyfizena pro Vas uspokojivym zpU-
sobem, muzete se domahat svych prav v rdmci obc¢anskopravniho
soudniho fizen.

10. Pozor na nekalé, klamavé ¢i agresivni obchodni praktiky
nékterych spolecnosti (pop¥. CK)

Davejte si pozor na obchodni praktiky nékterych spole¢nosti, které
v ramci své marketingové strategie:

>>> nabizeji vyhru na svych predvadécich akcich

>>> prezentuji moznost ¢lenstvi v , exklusivnim® cestovnim
klubu (za ro¢ni poplatek)

>>> ¢lendim klubu nabizeji jako bonus zéjezdy, plavby apod.

Vyhrajete-li zajezd, ovérte si, co pfipadna vyhra obsahuje a co mu-
site zaplatit (aby Vas vyhrany zéjezd nakonec nestal vice, nez kdyz
si ho v klidu vyberete sami).

S nekalymi obchodnimi praktikami se mdzete setkat i pfi nabidce
timesharingu. Timeshare (Casové spolupodilnictvi) je pravo za dlou-
hodobé sjednanou uplatu vyuZivat plné vybaveného rekreacniho ob-
jektu (napr. apartmény, bungalovy, atd.) se standardnimi sluzbami,
vZdy béhem jednoho ¢i vice presné vymezenych obdobi béhem roku
po dobu minimalné 1 tydne, jeho dalsi prodej ¢i vyména.

A hlavné:
Uzijte si v pohodé dovolenou a v pofadku se
vratte dom!

Prévn( pfedpisy:

Zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik; Zdkon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikéni a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu;
Nafizeni EP a Rady ¢. 261/2004, o pravech cestujicich v letecké prepravé

Kdyz budete hledat informace:

Ministerstvo vnitra CR
WWW.MVCT.CZ

Ministerstvo zdravotnictvi
Informacni centrum
WWW.MZCr.cz

Klinika infekénich, parazitarnich a tropickych nemoci
Fakultni nemocnice na Bulovce
Tel.: +420 266 082 753

+420 266 082 779
http://Awww.fnb.cz/cs/kliniky-a-oddeleni/oddeleni/46

Ceska obchodni inspekce
WWW.COI.CZ
e-mail: podatelna@coi.cz

Vezméte si na cestu klicové kontakty pro pfipad,
Ze by Vam pomoc neposkytla cestovni kancelar:

Asistencni sluzba Vasi pojistovny: _
Kontakt na Vami vyhledany cesky _
zastupitelsky Urad v dané zemi:
Infocentrum Ministerstva pro mistni rozvoj CR
Tel.: +420 224 861 282 (v pracovnich dnech)
+420 224 861 138 (v pracovnich dnech)
E-mail: info@mmr.cz
WWW.mmr.cz

Infocentrum Ministerstva zahrani¢nich véci CR
Tel.: +420 224 310 802 (svatky, vikendy)

+420 224 312 425, +420 224 312 837 (pracovni dny)
WWW.M2zV.CZ

Dovolena
bez starosti

(10 dobrych rad pro zakaznika
cestovni kancelare)




ﬂ, Ministerstvo pro mistni rozvoj

Dovolend bez starosti

v v

Dovolena je dobou, na kterou se kazdy tési.
Aby v3e probihalo bez problém, je dobré dbat
nasledujicich doporucent:

1. Ovérte si pojisténi cestovni kancelare

Uzavirejte smlouvu pouze s takovou cestovni kancelafi (dale jen
CK), kteréd je radné pojisténa proti Upadku. To zjistite:

>>> pfimo u CK (dotazem v pobocce, na webovych stran-
kéch nebo v katalogu)
>>> na webovych strankach www.mmr.cz v sekci Cestovni

ruch >> Informace pro zdkazniky >> Seznamy pojisté-
nych cestovnich kancelaff

>>> na webovych strdnkach pojistoven, které jsou opravnény
pojistovat cestovni kancelare

PFi uzavieni cestovni smlouvy je CK povinna predlozit zakaznikovi
na jeho zadost k nahlédnuti doklad o pojisténi CK proti Upadku.

2. Vénujte pozornost katalogu a cestovni smlouvé

>>> pfi vybéru zéjezdu si peclivé vsimejte veskerych informaci
napsanych v katalogu, popf. na internetu

Pred podpisem si fadné prectéte cestovni smlouvu. Ta musi mit
vzdy pisemnou formu, jeji nédvrh Vam predklada CK. Smlouva musf
obsahovat:

>>> kdo je smluvni stranou (Vy a CK)

>>> vymezeni zajezdu (termin zahdjeni a ukonceni zdjezdu,
uvedeni vSech poskytovanych sluzeb, misto a doba jejich
trvani, je-li soucasti zajezdu ubytovani, doprava, vc. na-
priklad zajisténi transferu k/od hotelu, rozsah a druh
stravovani)

>>> cenu Vaseho zdjezdu (vCetné casového rozvrhu plateb
a vysi zaloh)

Soucasti smlouvy mohou byt:

>>> vseobecné smluvni podminky CK

>>> podminky obou smluvnich stran pro stornovani zéjezdu
(viz podminky pro uplatnéni storna ve VSeobecnych
smluvnich podminkach konkrétni CK)

V cestovni smlouvé si mlzete dohodnout i dal3f sluzby a podminky
(jako napr fakultativni vylety, vyhled z okna na more, dietni stravu,
priplatek za jednoltzkovy pokoj, prondjem automobilu atd.).

3. Znejte pfesnou cenu svého zajezdu

Cestovni kanceldr musi zakaznikovi sdélit kone¢nou cenu zdjezdu,
platnou v okamziku podani informace, resp. v okamziku podpisu
cestovni smlouvy. Pokud je cena zdjezdu tvofena nékolika sloz-
kami, musi CK uvést aktudlni cenu oddélenych slozek (zejména
cenu leteckych zdjezdd v souvislosti s mozZnymi vykyvy ceny ropy ci
palivovych priplatkd).

4. Pojistéte se

Nezapomenite na zdravotni a cestovni pojisténi a pfipojisténi (nenf
vzdy zahrnuto v cené zgjezdu). Pamatujte i na moznost pojisténi
pro pfipad stornovani zajezdu (jinak Vam hrozi stornopoplatky,
i kdyZ budete nuceni odstoupit od cestovni smlouvy ze sebeva-
Znéjsich davoda).

5. Chtéjte podrobné informace

Nezapomerite, Zze 7 dni pfed odjezdem Vam je CK povinna po-
skytnout pisemné dalsi podrobné informace o vsech skutec¢nos-
tech, které jsou pro Vés dulezité a které jsou ji zndmy (pokud
nejsou obsazZeny jiz v cestovni smlouvé nebo v katalogu).

6. Neni hotel jako hotel

... aneb tithvézdickovy hotel v Ceské republice nemusi vybavenim
a uUrovni sluzeb odpovidat tfihvézdickovému hotelu v jiné zemi,
proto se radéji u své CK vzdy podrobné informujte, jaké sluzby
a v jaké kvalité pozadovany hotel nabizi.

7. Znejte sva prava v piipadé zmén cestovni smlouvy

Pokud je CK nucena z objektivnich ddvodd zménit podminky ces-
tovni smlouvy pred zahajenim zajezdu, pak mate dvé moznosti:

>>> se zménou smlouvy souhlasit nebo
>>> odstoupit od smlouvy

Cena zdjezdu smi byt zménéna maximalné 20 dnd pred zahdje-
nim zdjezdu, a to pouze za podminek stanovenych zdkonem.
Pokud je Vam CK nucena z objektivnich ddvod zménit podminky

cestovni smlouvy po zahdjeni zdjezdu:

>>> ke zméné muZze dojit pouze s Vasim souhlasem

>>> pokud nelze pokracovani zajezdu zajistit jinak nez pro-
stfednictvim sluzeb nizsi kvality, nez jsou uvedeny ve Vasi
smlouvé, je CK povinna vratit Vam rozdil v cené

8. Vézte, na co mate pravo v pfipadé zasahu vyssi moci *

Paklize CK ptvodni zajezd zrusi jesté pred jeho zahdjenim

>>> mate narok bud na vraceni penéz

>>> nebo Vam CK musi nabidnout nahradni zajezd ve srov-
natelné kvalité. Pokud je cena nového zajezdu nizsi, je
CK povinna tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu zaka-
znikovi vratit

Pokud vyssi moc zasdhne v pribéhu Vaseho zajezdu

>>> CK je povinna Vam poskytnout v nesnazich pomoc
(napr. nahradni ubytovani, stravovani dle danych okol-
nosti)

>>> pokud takova opatfeni nelze ucinit, CK Vas dopravi zpét
na misto odjezdu nebo jiné misto navratu, po dohodé
s Vami

V pfipadé, Ze budete pfi dovolené vyuZivat leteckou dopravu, mate
pravo na pomoc od leteckého dopravce v pfipadé zruseni ¢i zpoz-
déni Vaseho letu (viz Nafizeni EP a Rady ¢. 261/2004)

* vybuch sopky, poZar, povoder, tsunami, zemétreseni, vyhlaseni
stavu nebezpeci atd.

9. Kdy a jak mazete reklamovat

Zjistite-li v misté pobytu, Ze CK neplni své zavazky vyplyvaijici z ces-
tovni smlouvy Fadné a v¢as, mizete bez odkladu uplatnit své pravo
v rdmci reklamace u CK (tj. u delegata, ¢i jiného zaméstnance CK).
Doporucujeme uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu tak, aby
mohla byt sjedndna v¢asna naprava, pokud mozno na misté, kde
k vaddm doslo. Doporucujeme o reklamaci sepsat reklamacni pro-
tokol podepsany zastupcem CK. Pokud nebyly nesrovnalosti oproti
cestovni smlouvé odstranény na misté, musite je reklamovat u CK



