Merlin

Pojisténi Merlin poskytuje ochranu pred dlsledky ztraty nebo odcizeni platebni karty. Pojisténi ma
celosvétovou platnost a vztahuje se jak na vSechny karty KB, tak i na zneuziti karet vydanych jinymi
bankami se sidlem v CR.

Ptehled pojistného kryti:

Pojistné udalosti - limity

Roéni limit nakladd na udalost

Zneuziti karty tfeti osobou

Platby provedené kartou vcetné neopravnéného vybéru z bankomatu 30 000 K¢

Vraceni bankovnich poplatku

V souvislosti se ztratou PINu ke karté KB

V souvislosti s kradezi, loupezi nebo ztratou karty KB v zahranici 30 000 K¢

V souvislosti s kradezi, loupezi, ztratou nebo vyménou karty KB

Osobni véci, doklady, klice, hotovost vybrana z bankomatu ¢i na pobocce

Kradez, loupeZ osobnich véci (vyjma mobilniho telefonu)

Kradez, loupez hotovosti do 48 hodin od vybéru z bankomatu ¢i na
pobocce 30 000 K¢

Kradez, loupeZ a ztrata dokladl a kli¢h

Sublimit na mobilni telefon (+zneufZiti odcizeného mobilniho telefonu) 10 000 K¢

Emergency cash

Vraceni poplatku za zaslani financénich prostredkd v pripadé kradeze Ci
loupeze karty a hotovosti

2500 K¢

Podrobné informace naleznete v ,,Pojistnych podminkach pojisténi Merlin.

Co délat v pripadé pojistné udalosti?

Neprodlené nahlasit Komercni bance ztratu karty a pozadejte o jeji stoplistaci. V pfipadé
ztraty Ci kradeze karty KB vyutzijte tel. Cislo: (+420) 955 512 230.

Neprodlené nahlasit kradez nebo ztratu karty, popfipadé hotovosti, osobnich véci, doklad,
kli¢t, mobilniho telefonu Policii €R (v zahranici pak mistni policii).

V pfipadé ztraty dokladd je mozné nahlasit tuto skutecnost obecnimu uradu s rozsifenou
pusobnosti nebo obecnimu Gradu povérenému vedenim matrik. Pfi krddezi je tfeba nechat
si od policie ¢i obecniho Uradu vystavit pisemné potvrzeni.

Ozndmit pojistnou udalost Komeréni pojistovné a.s. miuzete telefonicky na disle
(+420) 955 527 888 nebo emailem na adrese skody@komercpoj.cz nebo pfimo u svého
bankovniho poradce vyplnénim pfisluSnych formularl a zaroven stejnou cestou se mlzete
informovat na doloZeni potfebnych dokumentt pro likvidaci pojistné udalosti.

V ptipadé nauctovani bankovniho poplatku za opétovné zaslani PINu ke karté, zaslani karty a
PINu do zahranici, vydani karty KB po stoplistu a vydani duplikatu karty KB nebo vydani
nahradni penéini hotovosti (emergency cash advance) neni_potfeba hlasit pojistnou
uddlost, strzené poplatky jsou automaticky nasledujici mésic vraceny na ucet pojisténého.
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Pro vasi informaci uvadime prehled zakladnich dokument(, nutnych pro likvidaci pojistné udalosti:

V pfipadé ztraty/kradeZe karty a jejiho zneuZiti:

e Periodicky vypis z platebni karty, ze kterého je patrny datum a ¢astka podvodné operace s kartou.
e Zpravu policie, pfipadné dalsi doklady prokazujici vznik Skody.

V pfipadé ztraty/kradeie dokladt a kli¢h

e Pisemné Cestné prohlaseni o ztraté, nebo odcizeni dokladi

o Ucty/doklady o nakladech spojenych s potizenim dokladg, kli¢t

V pfipadé loupeze a kradeze:
e Policejni protokol (Usneseni Policie CR, pripadné protokol o trestnim oznameni policie).
e Zpravu policie, pfipadné dalsi doklady prokazujici vznik Skody.
e Zpravu lékare nebo zachranné sluzby v pripadé fyzického nasili.
V pfipadé kradeZe/loupeze osobni véci navic:
o  Faktura/vypis z G¢tu o nakladech spojenych s pofizenim osobnich véci
V pfipadé zneuziti mobilniho telefonu navic:
o  Podrobné vyucétovani sluzeb poskytnutych v dobé 48hodin po kradezi mobilniho telefonu
V pfipadé vyuziti sluzeb emergency cash navic:
o  Zpravu policie, pripadné dalsi doklady prokazujici vznik skody.

o  Utty/doklady o poplatku za zaslani finan¢nich prostiedk
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