KB INFORMACNI MEMORANDUM PRO

-1 Pojistovna | POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATELE
platné ke dni 1. 6. 2021

Ugelem tohoto Informagéniho memoranda pro pojistovaci zprostfedkovatele (dale jen ,Informaéni memorandum®) je
poskytnout fyzickym osobam zprostfedkovavajicim pojisténi (dale jen ,Zprostredkovatel“ nebo ,Vy*) jménem pojistitele
— Komer¢ni pojistovna, a.s. jako spravce osobnich udaji (dale jen ,Spravce®) — souhrnné a srozumitelné informace o
tom, jakym zpusobem, v jakém rozsahu, za jakym ucelem a po jak dlouhou dobu zpracovavame VaSe osobni Udaje, a o
pravech s tim spojenych.

1. Zakladni informace

Spravce osobnich udaju Spravcem Vasich osobnich udajua je Komercni pojistovna, a.s., ICO: 63998017,
a kontakt na néj se sidlem Praha 8, Karolinska 1/650, PSC 186 00, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, pod spisovou znackou B 3362 (déle jen ,My*).
Se svymi dotazy se na nas miizete obracet a v(i¢i nam uplatiovat sva prava
(dle €lanku 8 nizZe) prostfednictvim
® emailové adresy: dpc@komercpoj.cz,
" telefonnich ¢&isel: +420 800 10 66 10 (bezplatna infolinka) nebo +420 222 095 999,
Ci
= postovni adresy: Komercni pojistovna, a.s., DPC, Karolinska 1/650, 186 00
Praha 8 nebo Komeréni pojistovna, a.s., DPC, P.O. Box 39, 186 00 Praha 8.

Povérenec pro ochranu Jmenovali jsme povérence pro ochranu osobnich Udajl, ktery dohlizi na to, abychom
osobnich udajua a VaSe osobni Udaje zpracovavali fadné a v souladu s obecnym nafizenim o ochrané
kontakt na néj osobnich udaju (GDPR), ¢eskou legislativou upravujici zpracovani osobnich udaju a
jinymi pfisluSnymi predpisy (viz ¢lanek 10 nize) a dodrzovali veskeré povinnosti pro
nas z téchto predpisu vyplyvajici.
Nejste-li spokojeni s vyfizenim své Zzadosti, stiznosti nebo naSeho postupu
pfi zpracovani Vasich osobnich (dajl, pfipadné mate-li jakékoliv dotazy tykajici
se zpracovani Vasich osobnich Udaji, mazete kontaktovat povéfence prostfednictvim
= emailové adresy: osobni_udaje@kb.cz nebo
= postovni adresy: Kancelaf povéfence pro ochranu osobnich udaja KB, a.s.,
Vaclavské nam. 796/42, 114 07 Praha 1.

2. Jaké udaje o Vas zpracovavame a z jakych zdrojii je ziskavame?

Charakter osobnich udaju, které o Véas zpracovavame, zavisi na tom, pfi jaké pfileZitosti a jakou formou k jejich
ziskani dochazi a za jakym Ucelem je zpracovavame.

Udaje, které o Vas V souhrnu pujde o nasledujici informace:
zpracovavame = |dentifikacni Udaje — zejména Vase jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, adresa

bydlité, statni ob&anstvi, podpis, popt. ICO a adresa sidla & mista podnikani

= Kontaktni udaje — zejména adresa bydlisté, resp. adresa sidla ¢i mista podnikani,
korespondenéni adresa, e-mailova adresa, telefonni &islo a jiné udaje, které ndm
umoznuji Vas kontaktovat

= Udaje o sjednanych produktech a sluzbach — jedna se zejména o tdaje o tom,
jaké produkty jste nasim jménem a na na$ ucet sjednali, udaje, které jste nam
poskytli v ramci sjednavani produktl &i sluzeb nebo pfi jejich spravée

= Udaje znas$i komunikace — jednd se zejména o zaznamy telefonickych
rozhovor(, emailové a jiné spole¢né komunikace €i interakce mezi Vami a nami,
popf. informace o pouzivani nasich webovych stranek a aplikaci, véetné Vasi IP
adresy

" TransakEéni Udaje — jedna se zejména o udaje o naroku na provizi, vyplacenych
provizich, pfipadné jejich storna, ¢isla Vasich bankovnich Gétl

" Profilové udaje — udaje o absolvovanych Skolenich, odbornych a jinych zakonnych
zkouskach, Vase role v distribuénim procesu a souvisejici vztahy (pracovnik,
vazany zastupce, samostatny zprostfedkovatel apod.)

= Ostatni udaje — jedna se napfiklad o Udaje, které ziskavame z internetového
prohlizecCe, ktery pouzivate, nebo na zakladé ukladani tzv. cookies ¢&i udaje, které
nadm poskytnete vramci uZivani socidlnich siti ¢i mobilnich aplikaci, udaje
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z kamerovych systém( instalovanych v nasich provozovnach, udaje, které ziskame
slou¢enim ¢&i zpracovanim jiz zpracovavanych osobnich Gdaju apod.

Zdroje osobnich udaju, Osobni Udaje ziskavame v prvé fadé pfimo od Vas ¢i nasich smluvnich partnert,

které zpracovavame jejichz pracovniky jste, nebo které dale v distribuénim procesu zastupujete, a to
zejména pfi uzavirani ¢i spravé smlouvy o obchodnim zastoupeni, ze vzajemného
reportingu a dale také z udaju pfi jednani s klientem vramci uzavirani pojistné
smlouvy ¢i jeji spravy. Vyuzivame vSak iinformace z vefejné dostupnych zdroju
(napfiklad z vefejnych seznam(l a rejstfiki, webovych stranek a jinych vefejnych
informacnich zdrojll) ¢i z priazkum klientské spokojenosti, jakoZ i informace, které
ziskame od jinych osob, a to v souvislosti s plnénim zavazk( z pojistné smlouvy
¢i oznamovanim pojistnych udalosti (zejména od pojisténych, opravnénych, apod.)
nebo v souvislosti s plnénim povinnosti, které nam ukladaji pravni pfedpisy (zejména
od jinych pojistoven vramci sdileni informaci za ucelem prevence a odhalovani
pojistnych podvodu atd.), ¢i Udaje od jinych spolupracujicich tretich stran
(pfedevsim spolecnosti Komercni banka, a.s.), a kone¢né také udaje, které vytvofime
vlastni ¢innosti (napf. analyzovanim jiz ziskanych udaju a vyuzivanim vysledku
téchto analyz apod.).

Ke zpracovani Vasich osobnich Gdaji ve vétsiné pripadd nepotiebujeme Vas souhlas, jejich zpracovani
v nezbytném rozsahu nam totiz umoznuji pfimo pravni pfedpisy (zejména proto, abychom mohli vykonavat nasi
pojistovaci €innost nebo abychom mohli plnit naSe zakonné povinnosti, kieré pro nas vyplyvaji ze zvlastnich
pfedpisu), dale pak vykon nasich opravnénych zajmd nebo spinéni smlouvy o obchodnim zastoupeni, na zakladé
které zprostfedkovavate naSe pojisténi. V ostatnich pfipadech VaSe osobni Udaje zpracovavame pouze na
zakladé Vaseho predchoziho souhlasu.

V pripadech, kdy s nami komunikujete emailem, vezméte prosim na védomi, ze se jedna o nezabezpeceny
komunikaéni kanal a odpovédnost za zaslané osobni Udaje pfebirame az jejich pfijetim na nas postovni
server.

Prehled ucell, pro které Vase osobni Udaje zpracovavame, v€etné pravnich tituld tohoto zpracovani, naleznete nize.

Na zakladé zakonnych Bez Vaseho souhlasu jsme opravnéni zpracovavat osobni Gidaje pro nasledujici ucely:

pravnich tituld (bez

souhlasu) = Jednani sméfujici k uzavieni smlouvy a uzavieni smlouvy (zjistovani
potencialniho zajmu o uzavfeni smlouvy, posouzeni divéryhodnosti a vhodnosti
uzavfeni smlouvy)

a) splnéni = Sprava smlouvy véetné jejich zmén a ukonceni (evidence uzaviené smlouvy,
smlouvny jeji pravidelna revize, provadéni zmén, uzavirani dodatkGi vcetné ukonceni
zastoupeni -

PInéni zavazkl ze smlouvy véetné vyplaty provizi (pInéni smlouvou ujednanych

vzajemnych prav a povinnosti, vyplata provizi)

® Vymahani zavazkl (zajisténi vymozeni naSich pohledavek vyplyvajicich ze
smlouvy)

= Vzajemna komunikace (poskytovani obchodni podpory, zodpovidani dotazli a

jinych pozadavku souvisejicich s vykonem ¢innosti pojistovaciho

zprostfedkovatele)

® PInéni oznamovaci povinnosti vi€i organim vefejné moci (napf. oznameni
podezfelého obchodu, ozndmeni pojistného podvodu)

® PInéni povinnosti viiéi Ceské narodni bance

®= PInéni archivaénich povinnosti (napf. evidence vyplacenych provizi jako
Ucetnich zaznamu v naSem ucetnictvi)

= PInéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona o pojiStovnictvi (zejména naplnéni
pravidel pro vybér divéryhodného externiho poskytovatele sluzeb)

® PInéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona o distribuci pojisténi a zajiSténi
(napt. prokazani odborné péce pfi distribuci pojisténi prostfednictvim zaznam(
hovort pfi nasi vzajemné komunikaci, kontrola kvality distribuce prostfednictvim
zpétné vazby od klienth a dotaznikl spokojenosti, zodpovidani dotazu
souvisejicich s vykonem c¢innosti pojiStovaciho zprostfedkovatele, a to zejména
ohledné zprostfedkovavanych produktl a procesu zprostfedkovani)

b) pInéni nasich
pravnich
povinnosti
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® Zavedeni opatfeni proti legalizaci vynosi ztrestné cinnosti a pInéni
povinnosti z jinych pravnich predpist (ovéfovani Vasich osobnich udaji vaci
evidenci osob, na které byly uvaleny sankce a/nebo embarga, zjiStovani
skuteéného majitele)

= Whistleblowing (umoznéni i anonymniho podani jakéhokoliv podnétu nebo
podezfeni na neetické &i jiné protipravni jednani ze strany naseho zaméstnance
nebo jiného pojistovaci zprostfedkovatele)

Vycet pravnich predpist naleznete v ¢lanku 10.

c) vykon nasich = |dentifikace a autentizace v nasich systémech (pro Ucely uzavfeni pojistné
opravnénych smlouvy s klientem a poskytovani nasich sluzeb)
zajma = Res$eni Vasich reklamaci a stiznosti (podnéty nebo jinad sdé&leni obsahuijici

nespokojenost, upozornéni na nespravné jednani nebo necinnost v souvislosti
s vykonem nasi pojistovaci €innosti)

= Reseni Vasich pozadavk(i ohledné spist klienti &i prospekt (vyfizovani
Vasich ad hoc dotazll ¢&i informaci tykajicich se jiz uzavienych pojistnych smiuv
nebo pojistitelnosti novych klientt)

® Organizace $koleni (organizace Skoleni pro zvySeni povédomi o nasich
produktech a zajisténi vhodného poradenstvi klientim)

= Rizeni kvality poskytovani nasich sluzeb (zaji$téni a kontrola fadného provadéni
nasi ¢innosti)

® Vykon a obhajoba naSich pravnich narokd v soudnich, mimosoudnich
a vykonavacich fizenich (pro vymozeni narokd vyplyvajicich z pojistnych smluv
nebo smlouvy o obchodnim zastoupeni, na zakladé které zprostfedkovavate nase
pojisténi)

= Prevence, odhalovani a vySetirovani trestné cinnosti (pfedchazeni vzniku
pojistnych podvodd a zabranéni vzniku $kod na nasem majetku)

®= Ochrana majetku a osob (ochrana a bezpec¢nost osob a majetku v nasich
centralnich budovach prostfednictvim kamerovych zaznam)

= Testovani a vyvoj software (udrzZitelnost, rozvijeni a inovace systému
zpracovavajicich Vase osobni udaje)

® Produktové Fizeni (vyzkum a vyvoj naSich produktd a sluzeb, sledovani
vyvojovych trendu s cilem zlepSit nabidku novych sluzeb a inovovanych produkt()

® Prazkum spokojenosti (organizovani prazkumu spokojenosti za Ucelem ziskani
Vasi zpétné vazby nebo zpracovani udaji zjiSténych ze zpétné vazby nasich
klientd)

= Vytvoreni proviznich sestav (vypoCet/kontrola vypocltu provizi dle smlouvy o
obchodnim zastoupeni uzaviené s naSim smluvnim partnerem, jehoz pracovnikem
jste, nebo kterého dale v distribuénim procesu zastupujete, jako opravnény zajem
nas i naseho smluvniho partnera)

Proti zpracovani, které provadime na zakladé nasich opravnénych zajmu, muazete
vznést namitku; postup pro uplatnéni této namitky naleznete v ¢lanku 7 nize (Pravo
vznést namitku).

Na zakladé Vaseho Na zakladé VasSeho souhlasu zpracovavame soubory cookies za ucelem profilovani a
souhlasu nabizeni reklamy dle VaSich preferenci. BlizSi informace o zplsobu zpracovani
cookies naleznete ve zvlastni sekci na nasich internetovych strankach https://www.kb-

pojistovna.cz/cs/informace-o-webu.shtml.

VaSe osobni Udaje si ponechame po dobu nezbytnou k naplnéni Gcell uvedenych v €lanku 3 tohoto Informacéniho
memoranda. Pfi nakladani s osobnimi udaji dbame na zasadu minimalizace Udajii a VasSe osobni Udaje tak
zpracovavame pouze po dobu nezbytné nutnou, v souladu s pfisnymi internimi pravidly archivace. Jakmile doba,
po kterou jsme povinni &i opravnéni Udaje uchovavat, uplyne, Vase osobni udaje anonymizujeme nebo mazeme.
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Udaje zpracovavané pro
splnéni smlouvy o
obchodnim zastoupeni
a jeji spravu

Udaje zpracovavané pro

splnéni pravnich
povinnosti

Udaje zpracovavané
z diivodu vykonu
naSich opravnénych
zajmu

Udaje zpracovavané na
zakladé Vaseho
souhlasu

Tyto udaje budeme zpracovavat po dobu trvani smlouvy a 3 roky po jejim skonceni
nebo do vypofadani veskerych zavazkl plynoucich z této smlouvy.

Z davodu spinéni archivaénich povinnosti uchovavame Vase osobni Udaje spolu
s klienty uzavienymi pojistnymi smlouvami, a to po celou dobu platnosti takové
smlouvy a dale 10 let od jejiho ukonceni. Z divodu prevence rizik plynoucich z prani
Spinavych penéz a legalizace vynosl ztrestné cCinnosti jsou Vase osobni Udaje
zpracovavany po dobu nezbytnou pro provedeni ovéfeni v systémech evidujicich
subjekty, na které byly uplatnény mezinarodni sankce a/nebo embarga.

Lhaty zpracovani se lisi dle konkrétnich jednotlivych Gcéeld zpracovani. Pokud
napfiklad navstivite nékterou z naSich provozoven, budeme zpracovavat Vase udaje
z kamerovych systém( za U€elem ochrany majetku a osob po dobu 3 mésicl od
pofizeni zaznamu. Za ucelem vykonu a obhajoby naSich pravnich narokd mohou byt
VaSe osobni Udaje zpracovavany po dobu, ktera koresponduje s maximalnimi
promi¢ecimi IhGtami, resp. po dobu konkrétniho fizeni, do doby jeho ukon&eni,
pfipadné do vymozeni pfiznaného naroku. Z divodu fizeni kvality poskytovani naSich
sluzeb budeme pfipadny zaznam telefonické komunikace mezi nami zpracovavat
maximalné po dobu 1 mésice od pfislusného hovoru.

Va$e osobni udaje budeme zpracovavat od udéleni Vaseho souhlasu po celou dobu
jeho platnosti az do jeho odvolani, pfipadné uplynuti Ihaty, na kterou byl souhlas
udélen.

Vas$e osobni Udaje mohou byt pfedavany tfetim osobam, které se podileji na zpracovani osobnich udaju, pokud je to
nezbytné pro dosazeni nékterého z ucelt uvedeného v ¢lanku 3 tohoto Informa¢niho memoranda. Pfed jakymkoliv
predanim Vasich osobnich Udaju je vzdy s tfeti osobou uzaviena pisemna smlouva, ve které je upraveno zpracovani
osobnich udaju tak, aby byly zajistény stejné zaruky pro zpracovani osobnich Udaju, jaké v souladu se svymi
pravnimi povinnostmi dodrzujeme jako spravce Vasich osobnich udaji My. VaSe osobni Udaje jsme opravnéni
pfedat tfetim osobam také v pfipadé, kdy nam k tomu udélite souhlas nebo nas k tomu zavazuje plnéni pravnich

predpisu.

Treti strany zapojené do zpracovani osobnich udajt

Komercéni banka, a.s.

Nasi dodavatelé

Organy statni spravy a
dalsi osoby vramci
soudniho fizeni

Jiné pojistovny a Ceska
asociace pojist'oven,
popf. SUPIN s.r.o.

VaSe osobni Udaje muzeme predat této spoleCnosti, resp. je s touto spolecnosti
vzajemné sdilet a zpracovavat na zakladé naseho opravnéného zajmu z ddvodu
prevence prani Spinavych penéz a financovani terorismu.

V ramci nasi ¢innosti vyuzivame fadu externich subjektl, které povéfujeme vykonem
nékterych c¢innosti tvoficich soucast naSich sluzeb, abychom zajistili naSe co
nejefektivnéjsi fungovani. V ramci tohoto outsourcingu maze dochazet i ke zpracovani
Vasich osobnich udajl, a to na zakladé pravnich pfedpist (k tomuto zpracovani tedy
nepotfebujeme Vas souhlas). Nasi dodavatelé se tak stavaji zpracovateli, jsou vSak
opravnéni s Vasimi osobnimi Udaji nakladat pouze pro Ucely Cinnosti, které pro nas
vykonavaji. PUjde napfiklad o auditory, advokatni kancelare, poskytovatele IT sluzeb,
marketingové agentury, subjekty vymahajici pohledavky, poskytovatele spravy
dokumentl a zaznam(, apod.

V souladu s naSimi dalSimi zakonnymi povinnostmi jsme povinni pfedavat Vase
osobni Udaje taktéz pfisluSnym organdm statni spravy &i jinym vefejnym organdm
(napf. Ministerstvu financi v ramci spoluprace v oblasti dani, darfiovym Gfadim,
soudtim, organtim &nnym v trestnim Fizeni, Ceské narodni bance apod.). V ramci
pfipadného ob&anskopravniho fizeni budou Vase osobni udaje sdileny i se tfetimi
osobami jakozto ucastniky takovychto fizeni.

Za Ucelem plnéni naSich povinnosti podle zakona o pojistovnictvi mizeme v ramci
prevence a odhalovani pojistnych podvodu a dalSich protipravnich jednani Vase
osobni Udaje sdilet sjinymi pojistovnami a predavat je také Ceské asociaci
pojistoven, ICO 49624024, popt. jeji servisni spoleénosti SUPIN s.r.o., ICO
24749061.
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7. Jaka jsou Vase prava souvisejici s nami provadénym zpracovanim osobnich udaja?

V souvislosti s nami uskute¢fiovanym zpracovanim osobnich Udaju mate fadu prav, ktera muizete vaéi nam
uplatnit prostfednictvim naSich kontaktnich udaja (viz ¢lanek 1 vySe) s vyuzitim vzorovych formulaft zadosti
dostupnych na naSich webovych strankach https://www.kb-pojistovna.cz/cs/kb-pojistovnha/ochrana-osobnich-
udaju.shtml. O nas8i odpovédi a pFipadnych pfijatych opatfenich Vas vyrozumime bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do jednoho mésice od prijeti Vasi zadosti (v odlivodnénych pfipadech v prodlouzené maximalni lhité
3 mésicl od obdrzeni zadosti — o takovém prodlouZeni Vas budeme vzdy informovat). Proti nasemu postupu
muzete v prvé fadé uplatnit namitky u kontaktni osoby pro ochranu osobnich udaju (DPC) nebo u povéfence
pro ochranu osobnich Gdajti (DPO), v pfipadé v&asného nevyfizeni namitky se mlizete branit se stiznosti na Urad
pro ochranu osobnich tdajli nebo Zadat o soudni ochranu.

Veskera sdéleni a reakce na Vase zadosti poskytujeme zdarma. Pokud vSak stejny typ Zadosti obdrzime
v jednom meésici vice nez 3x a takova Zadost pfitom nebude opravnéna, budeme za jeji zpracovani uctovat
administrativni poplatek na pokryti nasich naklad( ve vysi 1 000 K&.

Pravo na pristup k Mate pravo zadat informace o tom, zda Vase osobni udaje zpracovavame, a pokud
osobnim udajum Udaje o Vas zpracovavame, mlzete pozadat o poskytnuti vypisu téchto udajd, jakoz
i 0 informace o tom, za jakymi UCely je zpracovavame a po jakou dobu je planujeme

uchovavat. Formular zadosti o pristup k osobnim udajam je k dispozici na nasich
internetovych strankach.

Prdvo na opravu a Pokud zjistite, Ze osobni udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepfesné, neuplné

doplnéni nebo neaktualni, informujte nas, opravime je (popf. doplnime, je-li to potfeba)
bez zbytec¢ného odkladu. FormulaF Zadosti o opravu osobnich udaju je k dispozici
na naSich internetovych strankach.

Pravo na vymaz Mate pravo zadat, abychom VasSe osobni udaje bez zbyte€ného odkladu vymazali.
Smazani bude mozné pouze, pokud jiZ nebudeme vazani jinymi davody, pro které
jsme povinni VaSe osobni udaje drzet (VaSe osobni udaje nevymaZzeme zejména
tehdy, pokud bude zpracovani Vasich osobnich udaju i nadale nezbytné pro pInéni
smlouvy o obchodnim zastoupeni, splnéni nasi zdkonné povinnosti nebo pro uréeni,
vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokl). V kazdém pfipadé (. i kdyZz nebude
mozné Vasi zadosti o vymaz vyhovét), budou v ramci této zadosti odvolany vSechny
marketingové souhlasy a nebudete dale marketingové oslovovani. Formular zadosti
o vymaz osobnich udajt je k dispozici na nasich internetovych strankach.

Pravo na omezeni MlZete nas dale pozadat, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich udaju (tedy
zpracovani abychom je nevyuzivali, avSak zaroven aby nedoS$lo k jejich uplné likvidaci), avSak
pouze v nasledujicich pfipadech:
= zpochybnili jste pfesnost osobnich udaju (zpracovani bude poté omezeno na dobu
potfebnou pro nase ovéreni presnosti),
® zpracovani je protipravni a nemate zajem o vymaz,
® jiz nepotifebujeme osobni Udaje pro ucely zpracovani, avSak vy je pozadujete
pro uréeni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich narokd,
® vznesli jste namitku proti zpracovani a probiha ovéfeni, zda naSe opravnéné
dlvody pro zpracovani prevazuji nad témi Vasimi.
| v pfipadé&, Ze dojde k omezeni zpracovani, budeme nadale moci Vase osobni udaje
zpracovavat v téch pripadech, kdy to bude potfeba pro uréeni, vykon nebo obhajobu
nasich pravnich narok( nebo pro ochranu prav jinych fyzickych nebo pravnickych
osob nebo v pfipadé, Ze k pfislusnému zpracovani budeme mit Vas$ souhlas.
Formular zadosti o omezeni zpracovani osobnich Udajl je k dispozici na nasich
internetovych strankach.

Pravo na prenositelnost Mate pravo zadat, abychom Vam poskytli osobni udaje, které se Vas tykaji,

udaja ve strukturovaném, bézné& pouzivaném a strojové Ccitelném formatu (zpravidla
ve formatu.xls), popfipadé abychom tyto uUdaje pfedali jinému, Vami uréenému
spravci, avSak pouze pokud ke zpracovani dochazi na zakladé Vaseho souhlasu
¢i vzajemné uzaviené smlouvy a toto zpracovani probiha automatizované. Predani
pfimo jinému spravci provedeme pouze tehdy, je-li to technicky proveditelné.
Formular zadosti o poskytnuti vypisu osobnich udaji je k dispozici na nasich
internetovych strankach.
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Pravo vznést namitku

Pravo nebyt predmétem
automatizovaného
rozhodovani véetné
profilovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovavani osobnich udajd, které je provadéno
pro Uc¢ely nasich opravnénych zajmd. Pokud Vam nasledné nedokaZeme prokazat,
Ze mame zavazné dlavody pro takovéto zpracovani, které pfevazuji nad Vasimi zajmy
nebo pravy a svobodami, nebo které je nutné pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroku, bude zpracovani Vasich osobnich udaju zastaveno.

Mate dale pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani VaSich osobnich adajl
pro UCely pfimého marketingu, v€etné profilovani. V pfipadé vzneseni takovéto
namitky nebudou tyto osobni Udaje pro tyto Ucely jiz nadale zpracovavany. Formular
namitky proti automatizovanému zpracovani osobnich udaju je k dispozici
na nasich internetovych strankach.

Mate pravo nebyt pfedmétem Zzadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, v€etné& profilovani, které ma pro Vés pravni ucinky
nebo se Vas jinym obdobnym zplsobem vyznamné dotyka.

8. Kam se muzete obratit s pripadnou stiznosti ohledné nami provadéného zpracovani

osobnich udaju?

Kontaktni
ochranu
udajt (DPC)

osoba pro
osobnich

Povéfenec pro ochranu
osobnich udajt (DPO)

Ufad pro ochranu

osobnich udaju

Mate-li dojem, Ze nami provadéné zpracovani osobnich udaji neni v souladu
s pravnimi pfedpisy nebo s ochranou Vaseho soukromého €i osobniho Zivota, chcete-
li proti takovému zpracovani podat stiznost, vznést namitku, odvolat sv(j souhlas,
popf. uplatnit jina sva prava nebo se jen na néco zeptat, kontaktujte primarné nasi
Kontaktni osobu pro ochranu osobnich udaju (DPC) prostfednictvim

® emailové adresy: dpc@komercpoj.cz nebo

= korespondenc¢ni adresy: Komeréni pojistovna a.s., DPC, Karolinska 1/650, 186 00

Praha 8 nebo Komer¢ni pojistovna, a.s., DPC, P.O. Box 30, 186 00 Praha 8.

S Vasimi stiznostmi, namitkami ¢i dotazy se muzete rovnéz obracet na naseho

poveéfence pro ochranu osobnich udaju (DPO) prostfednictvim

® emailové adresy: osobni_udaje@kb.cz nebo

® korespondencni adresy: Povéfenec pro ochranu osobnich udaji / DPO KB,
Vaclavské nam. 796/42, 114 07 Praha 1.

Pokud se domnivate, Zze VaSe osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo
Ze jsme dostateCné nereagovali na VaSe dotazy anebo zkratka jen nesouhlasite
s na$i reakci, miZete se s Vasi stiznosti obratit na organ dohledu, kterym je Ufad
pro ochranu osobnich udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, email:
posta@uoou.cz, telefon: +420 234 665 111 (Ustfedna), web: www.uoou.cz.

9. Jaké jsou zakladni pojmy z oblasti ochrany osobnich udaju?

osobni udaj

souhlas

spravce

subjekt udajh

zpracovani osobnich

adaji

veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé, tj. takové udaje
nebo jejich vzajemna kombinace, kterymi |ze pfimo & nepfimo identifikovat konkrétni
fyzickou osobu. Osobnimi Udaji tak mdze byt napf. jméno, pfijmeni, rodné &islo, €islo
bankovniho U¢tu, IP adresa a dalsi

jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacény projev vile, kterym subjekt
udaju dava prohlasenim ¢&i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovani svych
osobnich udajd. Souhlas musi byt také dolozitelny a po formalni strance musi splfovat
fadu povinnych nalezitosti

fyzicka nebo pravnickd osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery
uréuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich Gdajl a ktery nese odpovédnost za jejich
fadné a zakonné zpracovani

fyzicka osoba, jejiz osobni Udaje spravce zpracovava a kterou Ize pfimo €i nepfimo
identifikovat

jakakoliv operace nebo soubor operaci, které jsou provadény s osobnimi udaji
nebo soubory osobnich udaju pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je
shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, ulozeni, pfizpusobeni
nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo
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zpracovatel

jakékoliv jiné zpFistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni

fyzicka nebo pravnicka osoba, jakakoliv tfeti strana, ktera pro spravce zpracovava
osobni Udaje na zakladé zpracovatelské smlouvy a v souladu s pokyny spravce

zpracovatelska smlouva obligatorni dokument, jimz se vymezuje vzajemny vztah spravce a zpracovatele, jejich

prava a povinnosti ve vztahu ke zpracovani osobnich Udaji. Ve smlouvé musi byt
uveden pfedmét a doba trvani zpracovani, povaha a ucel zpracovani a rozsah osobnich
udajh, které jsou pfedmétem zpracovani. Cilem zpracovatelské smlouvy je poskytnuti
dostatecnych zaruk ze strany zpracovatele, Zze zpracovani bude plnéno fadné a
zakonné

10. Ve kterych zakonech muizete nalézt problematiku osobnich udaju?

Pfi zpracovani Vasich Gdaju se Fidime platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajl, a obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju (GDPR). Nize uvadime seznam pfisluSnych pravnich
predpisu, ze kterych nam vyplyva pravo ¢i povinnost zpracovavat Vase osobni Udaje, nebo na néz se pfi pInéni pravni
povinnosti v textu tohoto informaéniho memoranda odvolavame.

Klicové pravni predpisy v oblasti ochrany Vasich osobnich udaiji:
- Evropska listina zakladnich prav 2012/C 326/02

- zakon ¢.

- zéakon ¢.

2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

- Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 216/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji (GDPR)

- zakon ¢.
- zakon €.
- zakon ¢.
- zakon €.
- zakon ¢
- zakon €.
- zakon ¢.
- zakon €.
- zakon ¢.
- zakon €.
- zakon ¢.
- Dohoda

110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl

253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty

280/2009 Sb., dariovy fad

. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi

170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

563/1991 Sb., o uletnictvi

499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti
167/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani
68/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci

mezi Ceskou republikou a Spojenymi staty americkymi o zlep$eni dodrzovani dafovych predpisti v

mezinarodnim meéfitku a s ohledem na pravni pfedpisy Spojenych statd americkych o informacich a jejich

oznamovani obecné znamé jako Foreign Account Tax Compliance Act vyhlaSena sdélenim Ministerstva

zahraniénich véci ¢. 72/2014 Sb. m. s.
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