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Co délat, kdyz nastane Skoda?
Skodu ihned nahlaste online https://www.kbpojistovna.cz/cs nebo telefonicky na Cisle +420 955 527 777.

Potiebujete volat asistenéni sluzbu?
Pokud se jedna o havarijni situaci, okamzité volejte asistenéni sluzbu na telefonnim &isle +420 292 292 260.

Co se bude dit po oznameni Skody?

Skodni udalost zaregistrujeme, pridélime ji &islo a rozhodneme se, zda bude nebo nebude nutna prohlidka
nasim mobilnim technikem a jaké dokumenty budeme potfebovat. PoSleme Vam registracni dopis, ve
kterém Vam sdélime potfebné informace.

Co poslat pojistovné?

Podle typu $kody rozliSujeme seznamy dokument(, které je potfeba ke Skodé dolozit. Jejich seznam Vam
zasleme v registracnim dopise podle toho, o jaky typ Skody se jedna. Dokumenty, které mate jiz k dispozici
ke Skodé, nam mizete odeslat zarover s vypinénym Oznamenim Skodni udalosti v ramci on-line hlaseni
nebo je mlzete vloZit dodatecné k jiz nahlasené Skodé prostfednictvim webu
https://www.kbpojistovna.cz/cs/hlaseni-skody/dodatecne-dokumenty.

Jak doplnit jiz nahlasenou skodu?

Po nahlaseni $kody jste obdrzeli registracni dopis s Cislem pojistné udalosti, ve kterém mate dalSimi pokyny
a seznam dokumentu, které od Vas budeme potiebovat. Nejrychlejsi zplsob, jak viozit dopliujici
dokumenty, je pfimo na nasich webovych strankach https://www.kbpojistovna.cz/cs/hlaseni-
skody/dodatecne-dokumenty. Informace o chybéjicich dokumentech miiZete obdrzet rovnéz na telefonnim
Cisle +420 955 527 777.

Pokud nam bude cokoliv chybét k vyfeSeni Skody, budeme kontaktovat Vas nebo posSkozeného.

Co budeme nasledné potiebovat od Vas?

Pozadame Vas o spolupraci pfi FeSeni $kody. Pokud byste Zjistili, Ze napf. poSkozeni je vétSiho rozsahu,
nez bylo plvodné oznameno, sdélte nam to bez odkladu. Mizeme si téz dodatecné vyzadat prohlidku
nasim mobilnim technikem, a to i naslednou (abychom mohli posoudit realny rozsah poskozeni). Mizeme si
téz dozadat odborna posouzeni nebo dokumentaci.

VODOVODNI SKODY:

- Uzavrete privod vody (pokud je prasklé potrubi nebo vodovodni zafizeni);

- vyfotte misto vzniku $kody (celek a detail) a sou¢asné nam vyfotte misto Uniku vody (napf. praskla
trubka, mokra skvrna na zdi atp.);

- bez odkladu zaénéte vysouset — pfedchazet rozSifeni Skod (napf. vétrat, aplikovat protiplisfiovy
postfik; zajistéte, aby nedochazelo k ohrozeni Zivota &i zdravi atp.);

- pfi zahajeni oprav fotte jejich celkovy prabéh od rozkryti, vymény potrubi/zaFizeni az po zapraveni;

- pfi vyméné potrubi, hadice, zafizeni (s vyjimkou hygienickych divodu — napf. potrubi odpadni)
uchovejte vyménénou porouchanou/poskozenou ¢ast;

- od opravare pozadujte pisemny popis pFiciny a dlvodu (nap¥. prasknuti potrubi pretlakem);

- pokud je to mozné, poskozené véci uchovejte k pfipadné prohlidce nasim mobilnim technikem.

ZIVELNI SKODY:

- Vyfotte stav bezprostfedné po udalosti (nebo b&éhem ni — napf. u Zaplavy nebo Povodné);

- pokud je poskozeno i okoli (napf. u $kody na nemovitosti), vyfotte i poSkozeni okoli — napf. stromy,
okolni i cizi stavby poskozené bourkou &i vichfici;

- predchazejte rozSifeni Skod (napf. zate€eni, zamrznuti — zakrytim);

- v pfipadé Pozaru — vZdy volejte HZS (150) a oznamte poZar, i kdyZ jste ho uhasili sami (je to
povinnost ze zakona);

- v pripadé Krupobiti — vyfotte i kroupy a vrstvu jaka napadla (v pfipadé, ze jste doma);

- v pripadé Pfimého uderu blesku — vyfotte a uchovejte poSkozenou véc;

- v pripadé Zaplavy nebo Povodné VZDY vyfotte i okoli nemovitosti (soustfedte se na zaplavené
plochy);

- v pfipadé odstrafiovani néjakych spadlych konstrukci, stromu atp. — vyfotte prabéh;

- pokud je to mozné, poskozené véci uchovejte k pfipadné prohlidce nasim mobilnim technikem.
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KRADEZ, VANDALISMUS, NARAZ VOZIDLA:

Vzdy pfivolejte Policii CR;

vyfotte stav bezprostfedné po udalosti — vSechny vzniklé Skody (celek a detail napf. poskozeni
nemovitosti v€. oken, dvefi, oploceni atd.);

v pripadé Kradeze — vyfotte stopy po nasilném vniknuti pachatelem — napf. i stopy po paceni,
vylomeni, utrzeni &i ufiznuti, stopy pfekonani oploceni;

pokud je to mozné, poskozené véci uchovejte k pfipadné prohlidce nasim mobilnim technikem.

ELEKTRICKA RIZIKA (podpéti, piepéti, zkrat, dale i nepfimy uder blesku):

Vyfotte stav bezprostfedné po udalosti — vSechny vzniklé Skody (celek a detail);

zajistéte odborné posouzeni rozsahu poskozeni (kvalifikovanym opravcem ke konkrétni poskozené
Casti véci nebo zafizeni — napf. fidici jednotce, motoru atp.);

pokud je véc neopravitelna — pak je nutné, aby kvalifikovany opravce uved| divod neopravitelnosti ¢i
nerentability opravy (napf. vy€islena uvedena cena opravy je vy$Si nez pofizovaci cena nové véci;
nejsou dostupné nahradni dily &i jsou konkrétni bezpeénostni rizika, napf. u elektrospotrebicl);

po nafoceni a odborném posouzeni (kvalifikovanym opravcem — nutny pisemny protokol o pfesné
mrazak) nebo spotfebice prokazatelné kontaminované s hygienickymi riziky, odvést na sbérny dvdr;
pokud je to mozné, poskozené véci uchovejte k pfipadné prohlidce opravafem nebo nasim mobilnim
technikem.

SKODU MI ZPUSOBILA CIZi OSOBA — JSEM POSKOZENY:

Vyfotte misto vzniku Skody (celek a detail) na Vasem majetku, pfipadné i na majetku cizim;

bez odkladu zaénéte vysouset — pfedchazet rozSifeni Skod (napf. vétrat, aplikovat protiplisfiovy
postfik; zajistéte, aby nedochazelo k ohrozeni Zivota &i zdravi atp.);

pokud Vam vinik umozni zdokumentovat misto vzniku $kody nebo poruchy (napf. Uniku vody, praskla
trubka, mokra skvrna na zdi; nebo stromu ze kterého se odlomi vétev a spadne na Vasi nemovitost
atp.) vyfotte tuto skute€nost;

s vinikem bez odkladu sepiste popis udalosti (v popisu uvedte jméno, adresu, kontaktni udaje,
datum vzniku Skody, identifikacni Udaje vinika, kdy a co se stalo, co bylo poSkozeno, identifikacni Udaje
spoluvinikd) a vSichni jej podepiste;

pokud napf. unika voda ¢i plyn ze sousedniho bytu, uzavrete hlavni pfivod do domu anebo volejte HZS
(150, 112) &i PCR;

pfi zahajeni oprav fotte jejich celkovy prabéh od rozkryti, vymény potrubi/zafizeni az po zapraveni;
pokud je to mozné, poskozené véci uchovejte k pfipadné prohlidce nasim mobilnim technikem.

ZPUSOBIL JSEM SKODU — JSEM VINiK SKODY:

Vyfotte misto vzniku Skody (celek a detail) nebo poruchy (nap¥. prasklou trubku, mokrou skvrnu na zdi
atp.);

zdokumentujte rozsah poskozeni na cizim majetku;

sepiste s poSkozenym popis udalosti a uplatnéni naroku vigéi vasi osobé (v popisu uvedte
identifikaCni Udaje poSkozeného a vase, datum vzniku, kdy a co se stalo, co bylo poskozeno, kdo je za
Skodu odpovédny atp.);

pokud je to mozné, poskozené véci uchovejte k pfipadné prohlidce nasim mobilnim technikem.



