INFORMACE PRO ZAJEMCE O ]
KOLEKTIVNi POJISTENI KE KREDITNIM
KARTAM A KARTA A LADY KARTA

ke dni 6. 12. 2021

KB

~1 Pojistovna

Prectéte si prosim nasledujici informace peclivé, pomohou vam porozumét podstaté a parametrim kolektivniho pojisténi
ke kreditnim kartdm A karta a Lady karta vydanym Komeréni bankou, a.s., jakoz i vztahu, do kterého v pfipadé zajmu
0 toto pojisténi pfistoupite, a mohou tak byt podstatné pro vase rozhodnuti si toto pojisténi sjednat. V pfipadé jakychkoli
otazek nas kontaktujte nebo se obratte na bankovniho poradce na nejblizSi poboéce Komeréni banky, a.s.

Toto pojisténi je automatickou soucasti dopliikovych sluzeb ke kreditnim kartdm A karta a Lady karta, to znamena,
Ze smlouvu o osobni kreditni karté bez néj nelze sjednat. Podrobnéjsi informace o tomto pojisténi naleznete v pojistnych

podminkach pro kolektivni pojisténi ke kreditnim kartdm A karta a Lady karta ze dne 6. 12. 2021 (Pajistné podminky).

Pojmy pouzité v tomto dokumentu maji stejny vyznam jako v Pojistnych podminkéach.

Informace o nas

Pojistitel Komerc¢ni pojistovna, a.s.
se sidlem nam. Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5, Ceska republika
registrovana u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka 3362
identifikacni Cislo 639 980 17
Kontaktni adresa: Komer¢ni pojistovna, a.s., Palackého 53, 586 01 Jihlava
udaje adresa pro vyfizovani vaSich stiznosti: Komercéni pojistovna, a.s., Kontaktni centrum,
nam. Junkovych 2772/1 , 155 00 Praha 5
e-mail: servis@komercpoj.cz
telefon: +420 800 106 610 (bezplatné kontaktni centrum) nebo +420 955 527 999
Internetové www.kb-pojistovna.cz
stranky

Solventnost
Organ dohledu

https://www.kbpojistovna.cz/cs/o-nas/hospodarske-vysledky
Ceska narodni banka, Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1

Rozhodné Ceské pravo (zejména zakon &islo 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé)

pravo

Jazyk Cesky (pro veskerou dokumentaci i komunikaci), slovensky (pro komunikaci)

Spory pFislusné soudy Ceské republiky; pro mimosoudni FeSeni sporu: Ceska obchodni inspekce (viz
http://www.coi.cz/) a pro smlouvy sjednané online také elektronicka platforma ODR
(http://ec.europa.eu/odr/)

Stiznosti Ize adresovat na naSe vySe uvedené kontaktni udaje; nasi reakci vam odesleme nejpozdéji

tykajici se do 30 dn(; obratit se mizete i na Ceskou narodni banku na jeji vy$e uvedené adrese (elektronicky
pojisténi = formular pro podani stiznosti je k dispozici na www.cnb.cz).

Doporuéeni Kolektivni pojisténi ke kreditnim kartdam odpovida vasim pozadavkim a potfebam a doporuc¢ujeme

pro rozhodnuti
o pristoupeni
k pojistné
smlouvé

vam si smlouvu o osobni kreditni karté s timto pojiSténim sjednat v pfipadé, Ze si hodlate zfidit
kreditni kartu A karta ¢i Lady karta vydané na vaSe jméno Komer¢ni bankou, a.s. a nemate
sjednano pojisténi kreditni karty, resp. véci zakoupenych prostfednictvim této karty, ani asistenéni
sluzby, chcete se vSak zaijistit pfi nakupu zbozi &i vstupenek prostfednictvim vasi karty véetné
nakupu zbozi na internetu nebo v pfipadé, zZe si zfizujete Lady kartu, pro pfipad loupeze vasi
kabelky nebo aktovky.

Informace o pojistnikovi

Pojistnik Komerc¢ni banka, a.s.
se sidlem Na Ptikopé 33, 114 07 Praha 1, Ceska republika
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 1360
identifikacni Cislo 453 17 054
Asistenéni  AXA ASSISTANCE CZ s.r.o.
spole¢nost e sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 61910
identifikacni Cislo 256 95 215

Komeréni pojistovna, a. s., se sidlem:
nam. Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5, ICO: 63998017 1/8

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3362

DATUM UCINNOSTI SABLONY 01.11.2021 PI_LADYKARTA


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/odr/

INFORMACE PRO ZAJEMCE O KOLEKTIVNI POJISTENI KE KREDITNIM
KARTAM A KARTA A LADY KARTA

Stiznosti StiZnosti nebo reklamace zakaznik(, pojisténych nebo jinych opravnénych osob pfijima kterakoli
tykajici se pobocka Komeréni banky, a.s. Pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti nebo reklamace,
nabizeni muUzete se obratit na Utvar Kvalita & Zakaznicka zkuSenost na adrese Komeréni banka, a.s.,
pojisténi nam. Junkovych 2772/1, 155 Praha 5 — Stodulky. Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim stiznosti
nebo reklamace prostfednictvim utvaru Kvalita & zakaznicka zkuSenost, mizete se obratit
na Ombudsmana Komeréni banky, a.s. Podrobnéjsi informace o zpusobu feSeni stiznosti
a reklamaci naleznete na www.kb.cz. V pfipadé stiznosti na €innost pojistnika, ktera spociva
v nabizeni moZnosti stat se pojisténym v ramci tohoto pojisténi, se Ize obratit i na Ceskou narodni
banku na adrese Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (elektronicky formuléf pro podani stiznosti je k

dispozici na www.cnb.cz).

Zpusob Pojistnik je v souvislosti s nabizenim mozZnosti stat se pojisténym v ramci tohoto pojisténi

odmeénovani odménovan na zakladé kolektivni pojistné smlouvy, a to formou nami vyplaceného finan¢niho
bonusu.

Kolektivni Toto pojisténi je kolektivnim (skupinovym) pojisténim. To znamena, Ze pojistnik nabizi moznost

pojisténi byt v jeho ramci pojistén kolektivné (ij. vice na sobé nezavislym osobam patficim do stejné skupiny)

formou pfistoupeni k jim sjednané kolektivni pojistné smlouvé. V daném pfipadé pojistnik nabizi
svym klientim, drziteldm A karty &i Lady karty, moZnost byt pojistén v ramci kolektivni pojistné
smlouvy ¢€islo 3230000000, kterou s nami uzavrel a kterou se toto pojisténi Fidi.
Zarazeni do Do kolektivniho pojisténi jsou jednotlivi pojiSténi zafazovani individualné (vznikaji jednotliva
pojisténi a jeho pojisténi). Jednotlivé pojisténi vznika (tj. pojistény je do kolektivniho pojisténi zafazen) den po
dusledky podpisu smlouvy o osobni kreditni karté. Podpisem se rozumi i elektronicky podpis poskytnuty
prostfednictvim internetového bankovnictvi pojistnika.
V dasledku zafazeni do kolektivniho pojisténi jste pojistén, nestavate se vSak pojistnikem, tj. nejste
smluvni stranou kolektivni pojistné smlouvy a nemuzete s ni nakladat (ménit jeji obsah, ur€ovat
opravnénou osobu jinou nez jste vy, vypovidat tuto smlouvy ¢i ji jinak ukoncovat); vzhledem k
tomu, Ze do kolektivniho pojisténi jste zafazovan na zakladé podpisu smlouvy o osobni kreditni
karté, neni vaSe vyfazeni z kolektivniho pojisténi bez sou¢asného ukonéeni smlouvy o osobni
kreditni karté mozné.

Struktura Kolektivni pojisténi ke kreditnim kartam je pojistnym produktem nezivotniho pojisténi, ktery
jednotlivého zahrnuje vzdy nasledujici pojisténi:
pojisténi  u  ojisteni zakoupeného zbozi

= pojisténi prodlouzené zaruky
®  pojisténi nakupu zbozi na internetu
"  pojisténi nejnizsi ceny
®  pojisténi storna vstupenky
= pojiSténi domaci asistenc¢ni sluzby
= pojisténi asistenéni sluzby Lifestyle
= pojisténi kabelky (v pripadé Lady karty)

Pojisténi V pfipadé, Ze béhem trvani pojisténi dojde kdekoli na tzemi kteréhokoli statu svéta v dobé 60 dnt
zakoupeného od data zakoupeni v dlisledku kradezZe nebo loupeze k odcizeni zbozi v minimalni hodnoté 1 300
zbozi K& zakoupeného prostfednictvim karty, ke které se pojisténi vztahuje, nebo dojde k posSkozeni
takového zbozi v disledku Zivelné nebo jiné katastrofy (napf. krupobiti, vichfice, pad letadla,
haseni pozaru) ¢i pfi jeho transportu z mista nakupu, vyplatime vam zpisobenou finanéni ztratu

do vySe 20 000 K¢ v souctu za jeden kalendarni rok.

Pojisténi =V pripadé, Ze béhem trvani pojisténi zakoupite kdekoli na Uzemi kteréhokoli statu svéta
prodlouzené prostfednictvim vasi karty zbozi definované v Pojistnych podminkach jako bila, hnéda nebo ostatni
zaruky = technika v minimaini hodnoté 1300 K¢, prodlouzime vam zakonem stanovenou nebo
vyrobcem poskytnutou zaruéni dobu, a to 0 12 mésica, v souctu vSak zaruéni doba nepfesahne
48 mésicl. V této prodlouzené zaruéni dobé vam vyplatime uhradu nakladi na opravu
zakoupeného zbozi, nebo nahradu ceny zakoupeného zbozi snizenou o hodnotu opotiebeni
v pfipadé, Ze je zbozi neopravitelné, nebo naklady na opravu by byly vy3si nez ¢asova hodnota
tohoto zakoupeného zbozi, a to az do vySe 20 000 K& v soudtu za jeden kalendarni rok, pokud
zavada na zbozi vznikla elektrickym, elektronickym, elektromechanickym nebo mechanickym

jevem, ktery ma plvod v samotném zboZzi.
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Pojisténi

nakupu
zbozi na
internetu

Pojisténi
nejnizsi
ceny

Pojisténi
storna
vstupenky

Pojisténi
domaci
asistencni
sluzby

Pojisténi
asistencni
sluzby
Lifestyle

V pfipadé, Ze vdm bude b&hem trvani pojisténi doru¢eno zbozi v minimalni hodnoté 1 300 K&
zakoupené prostfednictvim vasi karty od obchodnika registrovaného v obchodnim nebo
Zivnostenském rejstiiku opravnéného k obchodni &innosti na tzemi CR, které nebude odpovidat
skute¢né objednanému zbozi, bude poSkozené, rozbité nebo neulpiné, vyplatime vam nahradu
finanénich nakladli spojenych se zaslanim zbozi zpét prodejci do vySe 20 000 K¢ v souctu za
jeden kalendarni rok.

V pfipadé Ze béhem trvani pojisténi v obé 30 dnd od data zakoupeni nebo doruceni zjistite rozdil
mezi cenou zboZi zakoupeného prostfednictvim vas$i karty v prodejné& kamenného maloobchodu
(nikoli prodejné vydavajici zbozZi na z&kladé telefonni, poStovni nebo internetové objednavky) na
tzemi CR a cenou identického zboZi v jiném obchodé na uzemi CR, vyplatime vam tento cenovy
rozdil, pokud ¢ini minimalné 200 K& a maximalné 20 000 K& a pokud dolozené identické zbozi
neni v akci a/nebo ve sleve.

V pfipadé, Ze se béhem trvani pojisténi nemizete zdc€astnit kulturniho, hudebniho ¢i divadelniho
pfedstaveni nebo sportovni akce kdekoli na Uzemi kteréhokoli statu svéta, na které jste
prostfednictvim vasi karty zakoupil/a vstupenky v minimalni hodnoté 200 K¢& za jednu osobu, a to

v dlsledku (i) zavazného onemocnéni vas nebo vasi osoby blizké, které nastane nejdfive 72 hodin

pred pocatkem akce, na kterou se vstupenka vztahuje, nebo (ii) pfirodni katastrofy, vyplatime vam

porizovaci cenu vstupenek v maximalni vysi 6 000 K& za jednu a celkové 12 000 K& v souctu za
jeden kalendarni rok.

Béhem trvani pojisténi vam asistenéni sluzba na vasi zadost zajisti kdekoli na izemi kteréhokoli

statu svéta nasledujici Cinnosti:

(i) prijezd technické pohotovostni sluzby a prace vedouci k odstranéni pfi€iny technické havarie
Cik odblokovani dvefi (instalatérské, elektrikafské, topenarské, plynarské, sklenarske,
zamecnické, kominické a malifské prace a Cisténi kanalizaci);

v ptipadé vasi pracovni neschopnosti v disledku trazu ¢i nemoci.

Za ¢innosti pod bodem (i) vam uhradime naklady do maximalni vySe 10 000 K¢ a za pouzity drobny

spotfebni material maximalné 1 000 K& na jednu pojistnou udalost. Za ¢innost podle bodu (i) vam

uhradime naklady do maximalni vySe 5 000 K& na jednu pojistnou udalost.

Béhem trvani pojisténi vam asistenéni sluzba na vasi Zadost zajisti kdekoli na Uzemi kteréhokoli

statu svéta nasledujici Cinnosti:

Zajistovana €innost Specifikace

Rezervace vstupenek Rezervace vstupenek do divadla

Rezervace vstupenek na koncerty

Rezervace vstupenek na sportovni utkani

Rezervace hotell a pobytl

Rezervace mist v restauracich

Rezervace mistnich spoja (vlaky, letadla)

Rezervace mezinarodnich spojll (vlaky, letadla, lodé)

Rezervace pronajmu vozu

Rezervace tlumocnickych a prekladatelskych sluzeb

Rezervace pravodcovskych a doprovodnych sluzeb

Kulturni informace Informace o mistnich aktualnich udalostech

Informace o zabavnich stfediscich a kulturnich pofadech

Informace o mistnich sportovnich udalostech

Informace o programech divadel, koncertnich sini

Informace o programech sportovnich stfedisek

Donaskové sluzby Doruceni kvétin a darkl

Dorucéeni pokrmu a napoju

Doruceni zarezervovanych vstupenek

Dorué&eni pfedem zajisténé hotovosti

Dorué&eni zarezervovanych letenek a jizdenek
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Pojisténi
kabelky

(v pripadé
Lady karty)

Vyluky

Zarazeni do
kolektivniho
pojisténi

Podminky pro
zarazeni do
kolektivniho
pojisténi
Poskytnuti
dokumentace k
pojisténi

Doba trvani
jednotlivého
pojisténi

Zmény
pojisténi

Doruéeni ztracenych ¢i zapomenutych doklad(

Objednavka externich sluzeb Objednavka doprovodu do spolec¢nosti

Objednavka sluzeb osobni ochrany

Objednavka detektivnich sluzeb

Vyhledavani kontaktt a adres

Business service Zajisténi sekretariatu

Obstarani tlumoc€nickych, pfekladatelskych a konferenénich
sluzeb

Pronéajem prostor pro jednani

Pronajem mobilniho telefonu

Pronajem faxu

Pronajem pocitace, projektoru

Pfedani zpravy obchodnimu partnerovi

Cash emergency Financni zaloha do vy3e 100 000 K& v pfipadé ztraty nebo
kradeZe hotovosti, cestovnich Sekd, kreditnich a platebnich

karet nebo v pfipadé absence banky nebo bankomatu

V pfipadé, Z b&hem trvani pojisténi dojde k loupezi vasi kabelky, aktovky &i jejich obvyklého
obsahu, vyplatime vam ucelné vynalozené naklady na porizeni novych véci zaplacenych
prostfednictvim vasi karty do vySe 3 000 K¢ za jednu véc a celkové 10 000 K& v souctu za jeden
kalendarni rok.

Upozoriujeme, ze pojistné plnéni bude poskytnuto pouze v pripadé, ze pojistna udalost
nespada pod nékterou z vyluk, které jsou detailné vyjmenovany v Pojistnych podminkach;
doporucujeme proto, abyste si je pfed sjednanim pojisténi dikladné prostudovali.

Do kolektivniho pojisténi budete zafazen den po podpisu smlouvy o osobni kreditni karté
za predpokladu, ze ke dni podpisu spliiujete podminky pro zafazeni do pojisténi. Smlouvu o osobni
kreditni karté mlzZete podepsat také elektronicky v ramci aplikace internetového bankovnictvi
pojistnika.

Do pojisténi vas zafadime pouze tehdy, jste-li fyzickou osobou a uzavirate-li s pojistnikem smlouvu
o osobni kreditni karté.

Sjednate-li si smlouvu o osobni kreditni karté s timto jednotlivym pojisténim osobné (na pobocce),
bude vam dokumentace k tomuto pojiSténi (tyto informace, Pojistné podminky a jiné dokumenty)
poskytnuta zplsobem, ktery si pfi tomto jednani zvolite — bud elektronicky (prostfednictvim
internetového bankovnictvi pojistnika nebo na vami sdélenou e-mailovou adresu) nebo v tisténé
podobé (na papife). Sjednate-li si smlouvu o osobni kreditni karté s timto jednotlivym pojisténim
online (prostfednictvim mobilni aplikace Ci aplikace internetového bankovnictvi pojistnika), bude
vam dokumentace k tomuto pojisténi poskytnuta elektronicky prostfednictvim internetového
bankovnictvi pojistnika. Kdykoliv za trvani svého pojisténi vSak miiZete pozadat o poskytnuti téchto
dokument v tisténé podobé.

Kolektivni pojistnd smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Jednotlivé pojisténi je vzdy sjedndno na dobu trvani platnosti kreditni karty, ke které se pojisténi
vztahuje; po€ina béZet od 00:00 hodin nasledujiciho dne po podpisu smlouvy a skon¢i v 24:00 hodin
dne, kdy skonéi platnost kreditni karty, ke které se pojisténi vztahuje, nebo kdy dojde k nékteré ze
skute€nosti zpUsobujicich zanik daného jednotlivého pojisténi, neni-li v Pojistnych podminkach
uvedeno jinak.

S ohledem na kolektivni povahu tohoto pojisténi mohou byt podminky jednotlivych pojisténi ménény

bez vaseho souhlasu, a to dohodou mezi pojistnikem a nami. V pfipadé jakychkoli zmén vaseho
pojisténi vas bude pojistnik nejméné 2 mésice pred jejich u€innosti informovat.
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v s

Informace o cené pojisténi

Pojistné Za pojisténi sjednané podle kolektivni pojistné smlouvy se hradi pojistné ve vySi v této smlouvé
ujednané. Pojistné hradi pojistnik, Komeréni banka, a.s. Ke zméné jeho vySe dochazi pouze za
podminek stanovenych v ob&anském zakoniku a kolektivni pojistné smlouve.

Poplatek Za zafazeni do pojisténi se hradi poplatek za pojisténi, ktery je soucasti poplatku za osobni kreditni

(cena) za kartu. VySe poplatku je ujednana ve Smlouveé o osobni kreditni karté, popf. dodatku k této smlouve,

pojisténi uzaviené mezi pojistnikem, Komeréni bankou, a.s., a pojisténym, vami, a je uvedena téz
v sazebniku pojistnika. Upozoriiujeme vas, Ze nejste pojistnikem, z Eehoz vyplyva, Ze pojistnik
muZze jednostranné zménit vysi poplatku za pojiSténi, a to za podminek ujednanych ve smlouvé
uzaviené mezi pojistnikem a vami.

Zpusob a Poplatek za pojisténi, resp. kreditni kartu platite v souladu se Smlouvou o osobni kreditni karté,
forma placeni popf. v dodatku k této smlouvé

e

Informace o zpusobech zaniku pojisténi

VyfFazeni Vzhledem k tomu, Ze pojisténi je automatickou soucasti doplfkovych sluzeb ke kreditnim kartam
7 kolektivniho a sjednavé se podpisem smlouvy o osobni kreditni karté, neni vasSe vyfazeni z kolektivniho
pojisténi pojisténi bez sou¢asného ukon&eni smlouvy o osobni kreditni karté mozné. Jednotlivé pojisténi
v§ak muze zaniknout nékterym ze zplsobl uvedenych nize.
Davody zaniku VaS$e jednotlivé pojisténi zanika zejména v nasledujicich pfipadech:
jednotlivého  u \xsnzenim platnosti kreditni karty, ke které se pojisténi vztahuje;
pojisténi .. )
= vaSi smrti;
= odmitnutim pojistného plnéni pojistitelem.
V pfipadé zaniku kolektivni pojistné smlouvy jednotlivd na ni navazana pojisténi zustavaji
nedotéena a veskera prava z nich vyplyvajici zGstavaji v platnosti az do konce pfislusné pojistné
doby, tj. do konce platnosti kreditni karty, ke které se pojisténi vztahuje.
DalSi pripady Pojisténi mize dale zaniknout nékterym z nize uvedenych zplsobu v pfipadé poruseni povinnosti
zaniku nebo z jinych divodu stanovenych zakonem.
pojisténi

Informace o opatrenich v pfripadé poruseni povinnosti

Zanik pojisténi Kolektivni pojisténi (ij. i jednotliva na néj navazana pojisténi) mize zaniknout i pro neplaceni
pro neplaceni pojistného podle pojistné smlouvy ze strany pojistnika v souladu se zakonem o pojistné smlouvé a
pojistnou smlouvou.

Sankeéni Od vaseho poijisténi mizeme odstoupit v pfipadé, Ze nam odpovite nepravdivé ¢i nelplné na nase
odstoupeni pisemné dotazy, a to do 2 mésicu poté, co se o takové skute¢nosti dozvime.

Odmitnuti V nasledujicich pfipadech mizeme odmitnout poskytnuti pojistného plnéni z jednotlivého pojisténi
pojistného (timto odmitnutim pak pfislusné pojisténi zanika, aniz byste méli pravo na vraceni zaplaceného
pInéni poplatku za pojisténi):

(i) pokud pfi¢inou pojistné udalosti byla skute¢nost, o které jsme se dozvédéli az po jejim vzniku
a kterou jsme nemohli zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zméné v dusledku imysiné nebo
z nedbalosti nepravdivé nebo neulplné zodpovézenych pisemnych dotazu, a jestlize bychom vas
pfi znalosti této skutecnosti v dobé vzniku vaseho pojisténi nezaradili, nebo bychom vas zaradili
za jinych podminek; nebo

(i) pokud jste pfi uplathiovani prava na plnéni z jednotlivého pojisténi védomé uvedl/a nepravdivé
nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici
se této udalosti zamlcel/a (v tomto pfipadé nam maze dale vzniknout pravo na nahradu nakladd
na Setfeni skuteCnosti, o nichZz nam byly tyto védomé& nepravdivé nebo hrub& zkreslené
podstatné udaje sdéleny nebo zamli€eny).
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Kraceni =V pfipadé jednotlivého pojisténi mizZeme snizit pojistné plnéni az o jednu polovinu, pokud
pojistného k pojistné udalosti doSlo:

pInéni (i) v souvislosti s jednanim, které nasvédCovalo, Ze jste spachal trestny Cin;

(i) v souvislosti s jednanim, jimz zplsobite jinému téZkou Gjmu na zdravi nebo smrt nebo jinak
hrubé porusSite dulezity zajem spolecnosti.

Stejné tak mizeme pojistné pInéni snizit, pokud zjistime, ze jste nam podal/a o vzniku pojistné
udalosti jiné informace, nez které vyplynuly z naSeho Setfeni, nebo pokud jste nam takovéto
informace zamlcel/a.

Dale mdzeme pojistné plnéni pfiméfené snizit, pokud k pojistné udalosti doslo:

(i) v souvislosti s védomym poruSenim vas$i povinnosti pfedchazet vzniku pojistné udalosti nebo
porusenim této povinnosti pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych ¢&i navykovych latek; a

(i) uvedené poruseni pfispélo ke vzniku pojistné udalosti nebo ke zvétSeni rozsahu jejich
nasledka.

Nahlaseni Dojde-li u vas k pojistné udalosti spojené s nékterym z vySe uvedenych rizik, je nutné oznamit tuto
pojistné skute¢nost pojistiteli v nasledujicich Ihatach, jinak vas narok na pojistné plnéni zanika:
udalosti

Pojisténi Lhita pro nahlaseni pojistné udalosti
od jejiho vzniku

Pojisténi zakoupeného zbozi 30 dna

Pojisténi prodlouzené zaruky 30 dna

Pojisténi ndkupu zbozZi na internetu 30 pracovnich dnu

Pojisténi nejnizsi ceny 5 pracovnich dnu (30 pracovnich dnd pfi
doplnéni telefonického nahlaseni)

Pojisténi storna vstupenky 30 pracovnich dna

Pojisténi domaci asistencni sluzby bez zbyte€¢ného odkladu

Pojisténi asistenéni sluzby Lifestyle bez zbyte€ného odkladu
Pojisténi kabelky 30 dna

Pojistnou udalost uplatnite prostfednictvim formulafe, ktery je kdispozici na internetovych
strankach pojistitele a rovnéz u bankovniho poradce. Vyplnény formular zaSlete na adresu
Komeréni pojistovna, a. s., Palackého 53, 586 01 Jihlava. V pfipadé dotaz( nas kontaktujte
prostfednictvim kontaktnich Udaji uvedenych v oddile Informace o nas. Pojistnou udalost
uvedeného v oddile Informace o nas a nasledné toto nahlaseni pisemné doplnit. Pojistnou udalost
z pojisténi domaci asistenéni sluzby a asisten¢ni sluzby Lifestyle uplatnite telefonicky u asistenéni
spolecnosti na Cisle +420 10 10 30.

Upozorfiujeme, Ze s uplatnénim prava na pojistné plnéni mohou byt spojeny dodateéné naklady
(napf. poplatek za lékarské vySetfeni/prohlidku &i za vyplnéni formulafe Iékafem); tyto naklady
nesete sam.

Doklady Pojisténi Dokumenty dokladané pfi hlaseni pojistné udalosti (originaly nebo
k prokazani uredné ovérené kopie)
pojistné S . . . o p
losti Pojisteni = vyplnény formulaf ,0znameni $kodni udalosti — A karta a Lady karta
udalosti . -
zakoupeného zbozi

® doklad umoznujici identifikaci zakoupeného zbozi, jeho hodnotu
a datum zakoupeni (napf. faktura nebo ucet)

= doklad o zpusobu zaplaceni zakoupeného zboZi (napf. vypis z uctu
nebo karty)

= zprava Policie CR nebo jiné doklady prokazujici vznik $kod (v ptipadé
vloupani ¢&i kradeze)

® rozpocet nakladl za opravu v pfipadé, Ze jsou vy$Si nez kupni cena
zakoupeného zbozi
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Pojisteni = vypinény formulaf ,Oznameni $kodni udalosti — A karta a Lady karta’

prodiouzene zaruky | yiad umofiujiel identifikaci zakoupensho zbo, jeho hodnotu

a datum zakoupeni (napf. faktura nebo ucet)

= doklad o zaruce poskytnuté vyrobcem nebo distributorem (zaruéni
list)

= podrobna faktura opravy provedené profesionalnim opravcem

® rozpocet nakladu za opravu v pfipadé, Ze jsou vy$Si nez kupni cena
zakoupeného zboZi

Pojisténi nakupu = vyplnény formulaF ,0znameni $kodni udalosti — A karta a Lady karta“
zboZi na internetu ® doklad umozAuijici identifikaci zakoupeného zbozi, jeho hodnotu
a datum zakoupeni (nap¥. faktura nebo ucet)

= dodaci list pfepravce

® (i¢tenka potvrzujici vySi nakladu na odeslani zbozi zpét prodejci

" vypis zkarty nebo stvrzenka platby potvrzujici uUhradu
prostfednictvim karty

= ¢estné prohladeni o pfesnych okolnostech pojistné udalosti
" kopie potvrzeni o objednavce nebo e-mail potvrzujici pfijeti
objednavky ze strany prodejce

= e-mail nebo jiny dokument potvrzujici reklamaci Spatné zaslaného
zbozi

Pojisténi nejnizsi = vypinény formulaf ,Oznameni $kodni udalosti — A karta a Lady karta’
ceny .

doklad umoznujici identifikaci zakoupeného zbozi, jeho hodnotu
a datum zakoupeni (napf. faktura nebo ucet)

= doklad o zpUsobu zaplaceni zakoupeného zboZi (napf. vypis z uctu
nebo karty)

= dukaz existence nizsi ceny identického zbozi

Pojisténi storna = vypinény formulaf ,Oznameni $kodni udalosti — A karta a Lady karta’

vstupenky = doklad o vasi pracovni neschopnosti nebo hospitalizaci v dusledku

zavazného onemocnéni nebo vasi osoby blizké

" pisemné prohlaSeni obsahujici popis skuteCnosti znemoznujicich
vasi u€ast na akci (v pfipadé pfirodni katastrofy, ktera vam objektivné
znemoznila u€astnit se akce)

" vypis z karty prokazujici zakoupeni vstupenky kartou
® original neuplatnéné vstupenky

Pojisténi kabelky = vypInény formulaf ,Oznameni $kodni udalosti — A karta a Lady karta"
= protokol Policie CR obsahujici seznam odcizenych véci

" doklady prokazujici zakoupeni novych véci, které nahrazuji véci
odcizené pfi pojistné udalosti

= vypis z karty prokazujici zakoupeni novych véci kartou

Informace o relevantnich danich a darfiovych predpisech

Dan z prijmu Na plnéni z tohoto pojisténi se vztahuje zakon c&islo 586/1992 Sb., o danich z pfijma, ve znéni
pozdéjsich predpisl; podle ustanoveni § 4 odst. 1 pism. I) tohoto zakona je pojistné pInéni od dané
z pfijm0 osvobozeno.

Dan z pridané Pojistovaci ¢innost je podle ustanoveni § 51 odst. 1 pism. e) zakona ¢&islo 235/2004 Sb., o dani
hodnoty z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, osvobozena od dané z pfidané hodnoty.
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Informace o nakladani s osobnimi udaji

Informace o zpracovani vasSich osobnich udajl, jeho rozsahu, ucelu a dobé jejich zpracovani

Informace o
osobnich naleznete v Informaénim memorandu, se kterym vés pojistnik seznamil pfed vasSim zafazenim
udajich do pojisténi a udélenim jakychkoliv souhlast a které je k dispozici na internetovych strankach
www.kb-pojistovna.cz.
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