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~1 Pojistovna

V pfipadé pojistné udalosti kontaktujte asistencni spole¢nost:
In case of insured event please contact assistance company:

AXA ASSISTANCE CZ, s.r. 0.
Hvézdova 1689/2a

140 62 Praha 4

Czech Republic

Tel.: +420-2721010 11

Fax: +420-2-72101001

Symbol ,+“ znadi pfedcisli pro mezinarodni hovor ze zemé, odkud volate.
Tato sluzba je k dispozici po cely rok 24 hodin denné a jeji operatofi hovofi Cesky i dalSimi jazyky.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI

Lékarské oSetreni:

V pfipadé zavaznych ambulantnich vykonl nebo hospitalizace vzdy okamzité kontaktujte asistenéni spole¢nost.

Asistenc¢ni spole¢nost garantuje lékafi i dalSim zdravotnickym zafizenim proplaceni nakladi spojenych s poskytnutim potfebné zdravotni péce,
pfipadné s pifevozem pojisténého zpét do vlasti véetné odborného zdravotnického doprovodu. Naklady do vySe ekvivalentu 3 000 K¢ si hradi pojistény
v cizi méné sam a budou mu proplaceny po navratu do CR. Uschovejte originaly lékaFskych nalezd, diagnéz, seznam vykon(, Gétd, pfip. originaly
druhopisu téchto dokladt (s potvrzenim toho, kdo prevzal originaly a pfipadné proved!| Ghradu nakladd).

Odpovédnost za Skodu:
V pripadé zpusobené skody na zdravi nebo majetku cizi osobé je nutné, abyste si od poskozeného vyzadal ¢estné prohlaseni o vysi a rozsahu skody,
v pripadé skody na zdravi rovnéz doklad o rozsahu poskozeni a pfipadné vysi nahrady zdravotnich nakladu.

Ztrata, poSkozeni zavazadel:

Okamzité ucifite opatfeni na ochranu, zachranu a znovuziskani Vaseho majetku. Neprodlené oznamte Skodu dopravci nebo uschovateli, ktery za
ztratu (poSkozeni) odpovida, pozadujte sepsani protokolu a uplatnéte nahradu Skody. V pfipadé oloupeni nebo kradeze informuijte policii a vyzadujte
sepsani protokolu.

Peclivé uschovejte vSechny originaly protokold, doklad( a potvrzeni o nakladech pro nasledné predani spolu s kopii pojistné smlouvy a fadné
vyplnénym ,Oznamenim pojistné udalosti“ Komereni pojistovné, a. s.

JAK KONTAKTOVAT ASISTENCNi SPOLECNOST

1. Pred volbou pfislusného telefonniho E&isla si pfipravte hotovost nutnou k Ucelnému telefonickému spojeni (pfip. volejte na et volaného)
a v kratkém telefonickém hovoru sdélte asistenéni spole€nosti tyto zakladni informace:
e jméno, pfijmeni a rodné Cislo pojisténé osoby, ktera potfebuje pomoc,
e druh a naléhavost poZzadované pomoci,
e adresu a telefonni islo mista odkud volate.
Pozadejte pracovnika asistencni spolecnosti, aby zavolal zpét.

2. Operator vas bude kontaktovat zpét pro upfesnéni informaci a poskytnuti instrukci. Hned na po&atku rozhovoru sdélte:
o strucny popis a okolnosti pojistné udalosti,
e v pfipadé poskytnutého Iékafského oSetfeni (hospitalizace) telefonni Cislo l1ékare, adresu a nazev zdravotnického zafizeni, které poskytlo
osetfeni.

Asistencni spole¢nost je k dispozici 24 hodin denné.
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