KB INFORMACNI LETAK KE KOLEKTIVNIMU
.. POJISTENI KE KREDITNIM KARTAM
~1 Pojistovna A KARTA A LADY KARTA
ke dni 1. 4. 2011

Tento Informacni letdk obsahuje zakladni informace o kolektivnim pojisténi ke kreditnim kartam A karta a Lady karta,
které vydava Komeréni banka, a.s., zejména poskytuje stru¢ny pfehled rizik krytych timto kolektivnim pojisténim
a informace o postupu v pfipadé pojistné udalosti. Pfe¢téte si je prosim peclivé. PodrobnégjSi informace o pojisténi
naleznete v pojistnych podminkach pro kolektivni pojisténi ke kreditnim kartam A karta a Lady karta z 1. 4. 2011. (dale
jen ,Pojistné podminky*). Vase pfipadné dotazy rad zodpovi bankovni poradce.

PFi sjednani smlouvy mizete pozadat o zaslani dokumentace k vasemu pojisténi i elektronickou cestou, prostfednictvim
internetového bankovnictvi nebo emailem.

1. Informace o nas
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Pojistitel. Komercni pojisStovna, a.s.se sidlem Karolinska 1/650, 186 00 Praha 8, Ceska republika
registrovana u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3362, identifikacni &islo 639 980 17.

Kontaktni udaje. Komercni pojiStovna, a.s., Palackého 53, 586 01 Jihlava, email: servis@komercpoj.cz
telefon v pracovni dny: + 420 800 10 66 10 (bezplatny klientsky servis) nebo + 420 222 095 999.
Stiznosti. Své stiznosti muizete adresovat na adresu Komer¢ni pojiStovna, a.s., Klientsky servis,
Karolinska 1/650, 186 00 Praha 8. Nasi reakci vam odesleme nejpozdéji do 30 dnd; obratit se mizete i na
Ceskou narodni banku na jeji vySe uvedené adrese (elektronicky formulaf pro podani stiznosti je
k dispozici na www.cnb.cz).

Spory. Pro feSeni sport jsou pfisludné soudy Ceské republiky. Pro mimosoudni feSeni sporu je pfislusna
Ceska obchodni inspekce (viz http://www.coi.cz/).

2. Co vasSe pojisténi obsahuje
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Kolektivni pojisténi ke kreditnim kartdm A karta a Lady karta je automatickou soucasti kreditni karty A karta

nebo Lady karta vydané Komer¢ni bankou, a.s. (dale jen ,kreditni karta“) a zahrnuje vzdy nasledujici

pojisténi:

a) Pojisténi zakoupeného zbozi (¢lanek 6 Pojistnych podminek)
Pojisténi chrani vase zbozi zakoupené kreditni kartou proti kradezi, loupezi, poskozeni pfi transportu,
Zivelné nebo jiné katastrofé po dobu 60 dni od jeho nakupu az do vyse 20 000 Kg&.

b) Pojisténi prodlouzené zaruky (¢lanek 7 Pojistnych podminek)
Pojisténi prodluzuje zakonem stanovenou nebo vyrobcem poskytnutou zaruéni dobu zbozi
zakoupeného kreditni kartou o 12 mésicl, maximalné vSak na 48 mésicd v souctu trvani. Pojisténi se
vztahuje na zbozi definované jako bila, hnéda a ostatni technika. Pojistné pInéni je poskytnuto na
Uhradu nakladll spojenych s opravou zakoupeného zbozi nebo nahradu ceny poskozeného zbozi az do
vySe 20 000 K¢.

c) Pojisténi nakupu zbozi na internetu (¢lanek 8 Pojistnych podminek)
Pojistné plnéni je uréeno na uhradu nakladu spojenych se zaslanim chybné doruc¢eného, poSkozeného
nebo rozbitého zboZi zakoupeného kreditni kartou zpét prodejci prostfednictvim doruCovaci sluzby
v ramci CR.
V pfipadé zjisténi rozdilu mezi cenou zakoupeného zboZzi zaplaceného prostfednictvim kreditni karty
a cenou identického zbozi v jiném obchodé vam tento cenovy rozdil uhradime. Rozdil v cené musi Cinit
minimalné 200 K& a maximalné 20 000 K¢.

e) Pojisténi storna vstupenky (¢lanek 10 Pojistnych podminek)
V pfipadé, Ze se nemlzete zG€astnit planované kulturni, sportovni nebo jiné akce z davodu pfirodni
katastrofy nebo zavazného onemocnéni vas ¢i vaSich blizkych, uhradime vam pofizovaci cenu
vstupenek zakoupenych kreditni kartou az do vySe 6 000 K& za jednu vstupenku a 12 000 K¢ za
vSechny udélosti v daném kalendainim roce.

f) Pojisténi domaci asistencni sluzby (¢lanek 12 Pojistnych podminek)
Dojde-li ve vaSem byté k technické havarii, asistencni sluzba zorganizuje a uhradi naklady na
instalatérské, elektrikarské, topenarské, plynafské, sklenarské, zamecnické a kominické prace, prace
malife pokoji a Cisténi kanalizaci, a to az do vySe 10 000 K&. Nastane-li u vas pracovni neschopnost,
uhradi asisten¢ni sluzba naklady na doruceni IékU, a to az do vySe 5 000 K¢.
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g) Pojisténi asistencni sluzby Lifestyle (Clanek 13 Pojistnych podminek)
Asistencni sluzba pro vas zorganizuje:
® rezervaci vstupenek, jizdnich dokladt, ubytovani;
= tlumocnické, prekladatelské nebo privodcovskeé sluzby;
= poskytnuti informaci o mistnich kulturnich, sportovnich a dalSich akcich;
= nakup prfedméta, kvétin, pokrma, napojl a zprostfedkuje rovnéz jejich doruc¢eni poZzadované osobé;
= doruceni pfedem zajiSténé hotovosti do vyse 30 000 K¢;
= doruceni rezervovanych vstupenek, letenek, jizdenek, zapomenutych dokladl a kreditnich karet nebo
v pfipadé jejich ztraceni nahradnich doklad;
= objednavku doprovodu do spole¢nosti, sluzby osobni ochrany nebo detektivni sluzby;
= v ramci obchodnich aktivit veSkeré potfebné naleZitosti, jako jsou zajisténi sekretariatu, tlumocniki,
prekladatell a konferenénich sluzeb, pronajem prostor pro jednani, obstarani kancelarskych potieb
jako jsou telefon, fax, pocita¢ &i projektor;
® v pfipadé ztraty nebo kradeZe hotovosti, cestovnich Sekl, kreditnich a platebnich karet nebo
v pfipadé, Ze neni k dispozici banka nebo bankomat, doru¢eni hotovosti az do vySe 100 000 K¢&.
h) Pojisténi kabelky (¢lanek 11 Pojistnych podminek)
V pfipadé loupeze kabelky anebo jejiho obvyklého obsahu vam uhradime naklady spojené s pofizenim
novych véci, maximalné vSak do vySe 3 000 K& pro jednu zakoupenou véc a 10 000 K& za cely
kalendarni rok.

3. Kdy vase pojistna ochrana konéi

3.1 Pojistna ochrana poskytovana timto pojisténim koné&i nékterym z nasledujicich zplsobl (podle toho, co
nastane dfive):
= ukoné&enim platnosti kreditni karty;
" Umrtim pojisténého;
= odmitnutim pojistného pInéni pojistitelem.

4. Jak nam nahlasit pojistnou udalost

41 Dojde-li u Vas k pojistné udalosti spojené s nékterym z vySe uvedenych rizik, je nutné neprodlené oznamit
tuto skute€nost na pobocce Komer&ni banky, a. s., na které byla Smlouva o osobni kreditni karté sjednana.
Pojistnou udalost uplatnite prostfednictvim formulare, ktery vam poskytne bankovni poradce.

V pfipadé amrti pojisténého oznamuje umrti opravnéna osoba a pozistali.

4.2 Pojistnou udalost mizete uplatnit prostfednictvim formulafe Oznameni pojistné udalosti — A karta a Lady

karta, ktery je k dispozici u bankovniho poradce nebo na adrese www.kb-pojistovna.cz.

5. Co je potieba dolozit pfi hlaSeni pojistné udalostita

51 Vedle formulafe Oznameni pojistné udalosti — A karta a Lady karta je tfeba pfi hlaSeni pojistné udalosti
dale dolozit:

a) v pripadé pojistné udalosti z pojiSténi zakoupeného zbozi: original ¢i ovéfenou kopii dokladu
umozriujiciho identifikaci zakoupeného zbozi (napf. faktura, uc¢et od obchodnika apod.), v pfipadé
vloupéni a kradeze dale zpravu policie, vypis z uctu nebo karty prokazujici zaplaceni zbozi

b) v pfipadé pojistné udalosti z pojisténi prodlouzené zaruky: original ¢i ovéfenou kopii - dokladu
umoznujiciho identifikaci zakoupeného zbozi (napf. faktura, Ucet atd.), zaruéni list, podrobnou fakturu
opravy provedené profesionalnim opravcem, rozpocet nakladu za opravu v pfipadé, Ze jsou vyS$Si nez
kupni cena zakoupeného zboZi, vypis z uctu nebo karty prokazujici zaplaceni zboZi;

c) v pripadé pojistné udalosti z pojiSténi nakupu zbozi na internetu: original ¢i ovéfenou kopii —
dokladu umoznujiciho identifikaci zakoupeného zbozi (napf. faktura, ucet atd.), dodaci list pfepravce;
rozpo€et nakladd na opétovné dodani a nové doru€eni zakoupeného zbozi, Cestné prohlaseni
o pfesnych okolnostech pojistné udalosti, vypis z karty nebo stvrzenku platby potvrzujici uUhradu
prostfednictvim karty, kopie potvrzeni o objednavce nebo e-mailu potvrzujiciho pfijeti objednavky ze
strany prodejce;
umoznujiciho identifikaci zakoupeného zbozi (napf. faktura, ucet atd.), vypis z 0UCtu nebo karty
prokazujici zaplaceni zbozi, doklad ¢i dokument prokazujiciho existenci nizsi ceny identického zbozi;
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e) v pripadé pojistné udalosti z pojisténi storna vstupenky: doklad o pracovni neschopnosti nebo
hospitalizaci Vas nebo Vasi osoby blizké, pisemné prohlaSeni obsahujici popis skute€nosti
znemoziujicich GCast na akci v pfipadé pfirodni katastrofy, vypis z karty prokazujici zakoupeni
vstupenky kartou, originél neuplatnéné vstupenky;

f) v pripadé pojistné udalosti z pojiSténi domaci asisten¢ni sluzby: v pfipadé Skodni udalosti
kontaktujte formou telefonického hovoru asistenéni spole¢nost na tel. €. +420 272 10 10 30;

g) v pfipadé pojistné udalosti z pojisténi asistencni sluzby Lifestyle: v pfipadé Skodni udalosti
kontaktujte formou telefonického hovoru asistenéni spolecnost na tel. €. +420 272 10 10 30;

h) v pfipadé pojistné udalosti z pojisténi kabelky: original ¢i ovéfenou kopii policejniho protokolu
obsahujiciho seznam odcizenych véci, dokladd prokazujicich zakoupeni nové véci, které nahrazuji véci
odcizené, vypis z U¢tu nebo karty prokazujici zaplaceni zbozi.
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