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REKLAMACNI RAD KOMERCNI POJISTOVNY, A.S.

Reklamace je forma uplatnéni prav z nasi odpovédnosti za porudeni nadich povinnosti
ze zavazkového vztahu vudi klientovi nebo stéZovateli, ve Ih(té stanovené dle tohoto
Reklamac¢niho fadu, nejpozdéji vSak v promiceci |haté. Reklamacni fad se vztahuje
nejen na feSeni reklamaci, ale i stiznosti, nesouhlast, zadosti o pfehodnoceni a dalSich
podani, v nichz klient nebo stézovatel vyjadfi nespokojenost s produktem nebo sluzbou
a pii které pfimo vyjadfi zadost o Setfeni své reklamace nebo stiznosti. Pro reklamace,
stiznosti a dalSi vySe uvedené podani dale pouzivame souhrnné oznaceni ,Reklamace®.
Pro klienty a stézovatele dale pouzivame souhrnné oznaceni ,Stézovatel“.

Nalezitosti Reklamace.

1.1 Reklamace vzdy obsahuje nasledujici informace o Stézovateli a pfedmétu

Reklamace:

a) identifikace Stézovatele — jméno a pfijmeni,

b) Cislo pojistné smlouvy nebo pojistné udalosti, pfipadné datum narozeni
nebo rodné Eislo,

c) kontaktni udaje pro odeslani odpovédi,

d) podpis Stézovatele (neplati pro e-mail nebo telefon),

e) podrobny popis pfedmétu Reklamace a StéZovatelem navrhované
reseni,

f) dokumenty prokazujici opravnénost Reklamace a Stézovatelem
navrhované feSeni (napf. kopie Iékafskych zprav, smluvni dokumentace
apod.), které muzou pfispét k rychlejSimu vyfizeni Reklamace,

Q) original plné moci k zastupovani v pfipadé, ze Stézovatel neni

ucastnikem pojisténi nebo osobou uplatrivjici narok na pojistné plnéni,
ale zastupuje vySe uvedené osoby.

1.2 Pokud Reklamace neobsahuje vSechny potfebné nalezitosti, jsme opravnéni
vyzvat Stézovatele k jejich doloZeni v pfiméfené Ihaté 10 kalendarnich dnu.

Il. Zpusob podani Reklamace

2.1 Reklamaci mlze StéZovatel podat:

a)
b)

c)

d)
e)

pisemné na e-mailové adrese stiznosti_reklamace@komercpoj.cz,
pisemné na nasi kontaktni adresu Komeréni pojistovna, a.s., Palackého
53, 586 01 Jihlava,

na kterékoli poboCce Komer¢ni banky, a.s. (dale jen ,KB*) formou
Zaznamu z jednani s klientem,

prostfednictvim svého pojistovaciho zprostfedkovatele

telefonicky na nasi bezplatné Infolince 800 10 66 10.

2.2 Reklamace budeme v prvni a druhé instanci fesit my.
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Komer¢ni pojistovna, a. s., se sidlem:
Praha 5, nam. Junkovych 2772/1, PSC: 155 00, IC: 63998017

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3362
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Reklamace souvisejici s prGbéhem likvidace pojistnych udalosti nebo
poskytnutim asistenénich sluzeb prostfednictvim nadeho partnera AXA
ASSISTANCE CZ, s.r.o. (dale jen ,AXA") budou v prvni instanci feSeny nasim
partnerem AXA. V pfipadé, ze Stézovatel nebude s feSenim ze strany AXA
spokojen, budeme Reklamaci v druhé instanci fesit my.

Reklamace souvisejici s jednanim bankovnich poradcu KB nebo s radou
poskytnutou ze strany bankovnich poradct KB budou predany k vyfizeni
nasemu partnerovi KB.

Reklamace souvisejici s jednanim pojiStovacich zprostfedkovatell nebo
s radou poskytnutou ze strany pojistovaciho zprostfedkovatele budou pfedany
k vyfizeni pfislusné makléfské spoleCnosti, ktera je pojistovacimu
zprostfedkovateli nadfizena.

Reklamace souvisejici s jednanim finan¢nich poradct Modré pyramidy stavebni
sporitelny, a.s. (dale jen ,MPSS*) nebo sradou poskytnhutou ze strany
finan&niho poradce MPSS budou pfedany k vyfizeni naSemu partnerovi MPSS.

V pripadé, ze Stézovatel nebude spokojen s feSenim Reklamace ani v druhé
instanci, ma moznost se ve ftfeti instanci pisemné obratit na nezavislého
Ombudsmana Skupiny KB v souladu s Chartou ombudsmana Skupiny KB na
nize uvedenych kontaktech:

a) koresponden¢ni adresa: Komeréni banka, a.s., dtvar Kvalita
a zakaznicka zkusenost, namésti Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5,
b) e-mailova adresa: ombudsman@kb.cz.

Zpusob vyrizovani Reklamace

StéZovateli potvrdime pfijeti Reklamace a uvedeme koneéné datum, do kdy ma
byt Reklamace vyfizena.

Z duvodu ochrany klientskych dat jsme za ucelem ovéfeni identity StéZzovatele
opravnéni pozadovat doplfiujici udaje nebo pfistoupit k odeslani pisemné
odpovédi pouze na nami evidované kontaktni adresy.

Rozhodnuti o opravnénosti €i neopravnénosti Reklamace ucinime v pfiméfené
Ihaté, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od data obdrzeni Reklamace. Lhuta
30 kalendafnich dni mulze byt pfekroCena pouze zvaznych davodu
a o prekroeni budeme StéZovatele vZzdy informovat.

Odpovéd na pisemnou Reklamaci pfedame Stézovateli zpravidla stejnym
zpusobem, jakym byla doru¢ena. Odpovéd na telefonickou Reklamaci, nebo
Reklamaci pfedanou prostfednictvim bankovniho poradce, finanéniho poradce


mailto:ombudsman@kb.cz

KB

~1 Pojistovna

3.5

3.6

4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

VI.

6.1

nebo nékterého z nasich partnerud, poskytneme pisemné prostfednictvim nami
evidované korespondenéni Ci e-mailové adresy.

Pfi opakované Reklamaci je véc potfebné znovu prosetfit a o vysledku Setfeni
budeme Stézovatele informovat v pfiméfené [h(té, nejpozdéji do
30 kalendarnich dnl od data obdrzeni opakované Reklamace.

V pfipadé, Ze StéZovatel v opakované Reklamaci neuvede Z2Zadné nové
relevantni skute€nosti, jeho argumentace se bude pouze opakovat a k véci
z na$i strany jiz obdrzel alespon jednu fadnou odpovéd, muize byt pouze
odkazan na nase pfedchozi vyjadfeni.

Odmitnuti Reklamace
Reklamaci jsme opravnéni odmitnout v nasledujicich pfipadech:
a) Reklamace neobsahuje ve8keré potfebné nalezitosti, zejména

identifikaci StéZovatele a srozumitelnost podani a StéZovatel je ani
v dodatecné Ihuté nedoplnil,

b) nebudou predloZzeny doklady prokazujici opravnénost opakované
Reklamace a reklamovana vada pInéni nebude ani jinak prokazana,

c) pfipad fesil nebo fesi soud, anebo jiz o pfedmétu sporu rozhodl finanéni
arbitr, Ombudsman Ceské asociace pojistoven nebo Ceska obchodni
inspekce.

Pokud odpadnou divody pro odmitnuti Reklamace uvedené v bodé a) nebo
b) predchoziho odstavce 4.1, Reklamaci vyfidime. Lhita pro vyfizeni
Reklamace zacne bézet ode dne, kdy dany dlvod odpadl.

Lhity promi€eni a zanik prava Reklamace

Na vady plnéni je nutné uplatnit Reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co
StéZzovatel vady pInéni zjistil, nejpozdéji vSak ve lhuté stanovené pravnimi
predpisy a soucasné nejpozdéji v promiceci lhaté.

Pravo na nahradu Skody miize Stézovatel uplatnit ve tfileté Ih(ité bézici ode dne,
kdy se dozvédél nebo mohl dozvédét o Skodé a o tom, kdo za ni odpovida. Tato
Ihata konéi nejpozdéji uplynutim 10 let a v pfipadé umysIiné zpusobené Skody
uplynutim 15 let ode dne, kdy Skoda vznikla.

Z proml€enych narokl nejsme povinni poskytnout pinéni.
Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport
Pokud je Stézovatel spotfebitelem, mize v pfipadé nespokojenosti s FeSenim

své Reklamace kontaktovat pfislusny spravni organ pro tzv. mimosoudni feSeni
sporu. Témito spravnimi organy jsou:



KB

~1 Pojistovna

Finanéni arbitr pro spory vyplyvajici z zivotniho pojisténi, podrobné
informace jsou uvedeny na webové strance www.finarbitr.cz,

Ceska narodni banka, podrobné informace jsou uvedeny na webové
strance www.cnb.cz,

Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.U. pro spory
vyplyvajici z neZivotniho pojisténi, podrobné informace jsou uvedeny na
webové strance www.ombudsmancap.cz,

Ceska obchodni inspekce pro spory vyplyvajici z neZivotniho pojisténi,
podrobné informace jsou uvedeny na webové strance www.coi.cz.
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