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REKLAMACNI RAD KOMERCNIi POJISTOVNY, A.S.

Reklamace je zpusob uplatnéni prav z odpovédnosti Komeréni pojistovny, a.s., (dale jen ,Pojistovna®), za
poruseni jejich povinnosti ze zavazkového vztahu vuéi klientovi. Reklamaci je mozné uplatnit ve Ihité
stanovené timto reklamacénim fadem, nejpozdéji vSak v promiéeci Ih{té.

Tento reklamaéni fad se vztahuje na feSeni reklamaci, stiznosti, nesouhlasli, Zadosti
o pfehodnoceni a dalSich podani, jimiz klient nebo jina osoba zada o ochranu svych zajmu. Pro uvedené typy
podani dale pouzivame souhrnné oznaceni ,Reklamace” a pro osoby, které je podavaji oznaceni ,Stézovatel”.

. Nalezitosti Reklamace
1.1 Reklamace musi obsahovat nasledujici informace o Stézovateli a pfedmétu Reklamace:

identifikace Stézovatele (jméno a pfijmeni, pfipadné datum narozeni nebo rodné gislo);
Cislo pojistné smlouvy nebo pojistné udalosti;

kontaktni Udaje pro komunikaci (e-mail, €islo datové schranky nebo postovni adresu);
podpis Stézovatele (nevyzaduje se u e-mailu nebo telefonického podani),

podrobny popis pfedmétu Reklamace a navrh feseni;

dokumenty, prokazujici opravnénost Reklamace (napf. kopie lékafskych zprav, smluvni
dokumentace apod.), které mohou pfispét k rychlejSimu vyfizeni Reklamace;

. je-li Stézovatel zastoupen jinou osobou - plnou moc k zastupovani.

1.2 Pokud Reklamace neobsahuje vSechny potfebné nalezZitosti, je PojiStovna opravnéna vyzvat
Stézovatele k jejich doplnéni ve Ihté 10 kalendarnich dnu.

Il ZpUsob podani Reklamace

2.1 Stézovatel mize Reklamaci podat:

. e-mailem na adrese stiznosti_reklamace@komercpoj.cz;

. pisemné na adresu sidla nebo na adresu Komer¢ni pojistovna, a.s., Palackého 53, 586 01
Jihlava;

. telefonicky na bezplatné infolince €islo 800 10 66 10;

datovou schrankou ID: m7des5i;
online prostfednictvim webovych stranek PojisStovny (www.kbpojistovna.cz).

2.2 Reklamace v prvni i druhé instanci vyfizuje Pojistovna.

2.3 Reklamace, tykajici se likvidace pojistnych udalosti z cestovniho pojisténi
a technické asistence z majetkového pojisténi fesSi v prvni instanci AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.
(dale jen ,AXA"), o emz je Stézovatel informovan. V druhé a dal$i instanci feSi Reklamaci
Pojistovna.

2.4 Reklamace, souvisejici s jednanim pojiStovacich zprostfedkovatelu (pracovnik(l) nebo s radou
poskytnutou pojistovacim zprostfedkovatelem (pracovnikem), mohou byt pfedany k vyfizeni
prislusné spole¢nosti, ktera je pojisStovacim zprostfedkovatelem.

lil. Zpusob vyrizovani Reklamace

3.1 Pojistovna pisemné potvrdi pfijeti Reklamace a sdéli datum pro jeji vyfizeni.

3.2 Z ddvodu ochrany klientskych dat jsme opravnéni pozadat Stézovatele o doplfiujici udaje k ovéreni
jeho identity nebo zaslat pisemnou odpovéd pouze na nami evidované kontaktni adresy.
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Rozhodnuti o opravnénosti nebo neopravnénosti Reklamace ucinime v pfiméfené Ih(té, nejpozdéji
do 30 kalendafnich dnt od data obdrzeni Reklamace. Lhdta 30 kalendafnich dni muze byt
prekroCena pouze z vaznych dlvodu. O prekroceni lhaty StéZzovatele informujeme.

Odpovéd na Reklamaci je odeslana zpravidla stejnym zpuisobem, jakym byla doru¢ena. Odpovéd na
telefonickou Reklamaci nebo na Reklamaci pfedanou prostfednictvim bankovniho ¢&i finanéniho
poradce nebo nékterym z nasich partneri poskytneme na nami evidovanou korespondencéni nebo e-
mailovou adresu.

Opakovanou Reklamaci znovu provéfi Pojistovna a o vysledku Setfeni bude Stézovatel vyrozumén
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu od data obdrzeni opakované Reklamace.

Pokud Stézovatel nepfedlozi k opakované Reklamaci nové relevantni skute€¢nosti nebo dokumenty
a k puvodni Reklamaci jiz obdrzel Fadnou odpovéd, mize byt StéZovatel pouze odkazan na nase
pfedchozi vyjadfeni.

Odmitnuti Reklamace
Reklamace mlze byt odmitnuta, pokud:

a) neobsahuje vesSkeré potfebné nalezitosti, zejména identifikaci Stézovatele a davod podani a
StéZovatel je ani v dodate¢né Ih(ité nedoplnil,

b) nebudou predlozeny relevantni doklady k opakované Reklamace a dlvodnost Reklamace
nebude jinym zplsobem doloZena a prokazana,

c) pripad FesSil nebo feSi soud, anebo jiz o pfedmétu sporu rozhodl Financni arbitr, KancelaF
ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u. nebo Ceska obchodni inspekce.

Pokud odpadnou divody pro odmitnuti Reklamace uvedené v bodé a) nebo b) pfedchoziho odstavce
4.1, Reklamaci vyfidime. Lhlta pro vyfizeni Reklamace zacne bézet ode dne, kdy dany divod
odpadl.

Lhaty k Reklamaci

Reklamaci na pojistné plnéni je nutné podat bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji
vSak ve lhuté stanovené pravnimi pfedpisy a zaroven nejpozdéji v promli€eci lhaté.

Z proml€enych narokd nejsme povinni poskytnout pinéni.
Mimosoudni Feseni spotrebitelskych sport

Pokud je StéZovatel spotfebitelem, muze v pfipadé nespokojenosti s feSenim své Reklamace
kontaktovat pFislusny spravni organ pro tzv. mimosoudni feSeni spord. Témito organy jsou zejména:

e Ombudsman Skupiny KB, pisemné& na adresu Komerc¢ni banka, a.s., Namésti Junkovych
2921/5, 155 00 Praha 5, nebo na e-mailovou adresu ombudsman@kb.cz.
Ombudsman Skupiny KB vSak resi podnéty az ve 3. instanci a dle Charty, dostupné na
webovych strankach Komercéni banky, a.s. NefeSi zalezZitosti, které se tykaji vySe zhodnoceni
Zivotniho pojisténi, vyse priznanych podilt na vynosech, vySe pinéni paojistnych udalosti
nebo zamitnuti plnéni pojistnych udalosti, proces pfijimani klienta do pojisténi na zakladé
Setfeni zdravotniho stavu a dal$i podobné zalezitosti,

e Finanéni arbitr pro spory vyplyvajici ze Zivotniho pojisténi, podrobné informace jsou
uvedeny na webové strance www.finarbitr.cz,

e Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u. pro spory vyplyvajici z neZivotniho
pojisténi, podrobné informace jsou uvedeny na webové strance www.ombudsmancap.cz,
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e Ceska obchodni inspekce pro spory vyplyvajici z nezivotniho pojisténi, podrobné
informace jsou uvedeny na webové strance www.coi.cz.

6.2 Stérovatel je také opravnén podat podnét Ceské narodni bance jako dohledovému organu, podrobné
informace jsou uvedeny na webové strance www.cnb.cz.

VILI. U¢innost Reklamaéniho fadu

Tento Reklamaéni fad je a€inny od 12. 5. 2026 a nahrazuje vSechny pfedchozi Reklamacéni fady
Pojistovny.
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