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Pojisteni platebni karty

Informacni dokument o pojistném produktu
Produkt: Pojisténi Merlin

(Komeréni pojistovna, a.s., registrovana v Ceské republice, ICO: 63998017)

v ”

Spole¢nost: Komeréni pojistovna

Tento dokument slouzi pro vasi informaci a poskytuje struény piehled hlavnich zaruk a omezeni produktu Pojisténi
Merlin sjednavanému k platebnim kartam. Dokument nezohlediiuje vase specifické potieby a pozadavky. Uplné
informace o produktu naleznete v pfredsmluvnich a smluvnich dokumentech.

O jaky druh pojisténi se jedna ?

Jedna se o skupinové pojisténi (pojistnikem je Komercni banka, a.s.), na zakladé kterého je pojisténému nebo opravnéné osobé uhrazena finanéni Skoda
vznikla kradezi, loupezi nebo ztratou platebni karty a jejim naslednym zneuzitim. Z tohoto pojisténi je také hrazena finanéni $koda pojisténého zplsobena
kradezi nebo loupezi osobnich véci, dokladu, klicd nebo mobilniho telefonu.

IJ‘\ Co je predmétem pojisténi?
Pojisténi platebni karty

v Kradez, loupez nebo ztrata platebni karty a nasledné
zneuziti karty tfeti osobou (platby kartou a vybéry
z bankomatu)

Rocni limit pojistného pInéni: 30 000 K&

v" Zaugtovani bankovniho poplatku pojisténému Komeréni
bankou, a.s. v souvislosti s kradezi, loupezi nebo ztratou
platebni karty Komeréni banky, a.s. nebo ztratou PINu
Ro¢ni limit pojistného pInéni: 30 000 K&

Pojisténi osobnich véci a hotovosti

v" Kradez nebo loupez hotovosti, kterou pojistény vybral na
pobocce jakékoliv banky nebo vybral z bankomatu

v Kradez nebo loupez osobnich véci, které pojistény bézné
nosi u sebe

v Kradez, loupez nebo ztrata dokladt a klicd

Celkovy ro¢ni souhrnny limit pojistného plnéni pro vSechny
osobni véci, doklady, kli¢e, mobilni telefon a hotovost: 30 000 K&

Roéni limit pojistného pInéni pro kradez nebo loupez mobilniho
telefonu véetné jeho zneuziti: 10 000 K&
Pojisténi poplatku za zaslani nahradnich financnich prostredki

v Kradez nebo loupez karty a hotovosti
Roc¢ni limit pojistného plnéni: 2 500 K&

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v’ Cely svét

g Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi zneuziti platebni karty se nevztahuje na $kody:

X vzniklé platbami realizovanymi bez fyzické pfitomnosti karty (napf.
platba prostfednictvim internetu)

X za platby, které vzniknou po stoplistaci (blokaci) platebni karty

Pojisténi odcizeni osobnich véci se nevztahuje na odcizeni:

X v dobg, kdy byly odloZeny na libovolném mist&, k némuz existuje
vefejny pristup, véetné prostredku verfejné dopravy, a kdy nad nimi
nevykonaval pojistény nalezity dohled

X Seku, cizi mény, cestovnich Sekd, tiket(l, losl, cennych papirti,
letenek, jizdenek &i voucherd

¥ sportovniho nagini a vybaveni

¥ cestovnich, sportovnich, bezpe&nostnich, nakupnich zavazadel a
jejich obsahu

m Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

! Pojistovna nema povinnost poskytnout pojistné plnéni z udalosti,
které vznikly v prvnich 7 dnech od zafazeni pojisténého do
pojisténi (tzv. cekaci doba)

Kradez, loupez nebo ztrata hotovosti se vztahuje pouze na hotovost:
! ukradenou do 48 hodin po vybéru pojisténym z Gctu na pobocce
nebo z bankomatu
! k jejiz ztraté doslo bud' pfi nasilném prepadeni, nebo za pouziti
fyzické sily Ci jeji hrozby, nebo pfi nahlé nevolnosti se ztratou
védomi nebo po dopravni nehodé, pfi které byl pojistény fyzicky
poranén

Zneuziti odcizeného mobilniho telefonu:

! se vztahuje pouze na volani a pfistup na internet v dobé do 48
hodin od jeho odcizeni

! se nevztahuje na zneuziti odcizeného telefonu k volani
prostrednictvim predplacenych karet mobilnich operatord
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Jaké mam povinnosti?

Pojistény je povinen spinit vSechny potfebné nalezitosti k ochrané bezpecnosti své karty a jejiho bezpecnostniho kédu PIN a udrzovat PIN
v tajnosti
Pojistény nesmi pljcovat svou kartu osobé blizké nebo treti osobé
V pfipadé kradeze nebo ztraty karty je pojiStény povinen:
a) bez zbyte¢ného odkladu provést stoplistaci (blokaci) karty
b) bez zbyteéného odkladu oznamit policii kradez karty nebo financni ztratu nebo kradez osobnich véci, hotovosti, klici nebo dokladu a
pozadovat po policii, aby o této udalosti vyhotovila pisemnou zpravu
Poskytnout soucinnost pfi likvidaci pojistné udalosti a poskytnout pojiStovné vSechny potfebné udaje, informace a relevantni dokumenty

Kdy a jak provadét platby?

Poplatek za pojisténi je automaticky inkasovan z uctu, ke kterému je pojisténi navazano

E Kdy pojistné kryti za¢ina a kon¢i?

Pojisténi Merlin je G¢inné prvnim dnem po uplynuti ¢ekaci Ihity 7 dnd po uzavieni Smlouvy o bankovni sluzbé — pojisténi Merlin
Pojisténi zanika zejména:
a) v pripadé zruSeni GUctu, k némuz se pojisténi vaze nebo zmény Eisla takového uctu nebo prechodu z ob&anského typu Uctu na
podnikatelsky
b)  zruSenim zmocnéni — v pfipadé, kdy pojisténym byla zmocnéna osoba
c) umrtim pojisténého
d) umrtim vlastnika Gcétu
e) vypovédi
Pojisténi zanika poslednim dnem daného kalendafniho roku, je-li vypovéd dorucena druhé strané aspor jeden mésic pred jeho koncem.
Bude-li vase vypovéd doruc¢ena do 2 mésict ode dne uzavieni Smlouvy o bankovni sluzbé — pojisténi Merlin, nasledujici den od jejiho
doruceni poc¢ina bézet osmidenni vypovédni doba. Uhrazeny poplatek za pojiSténi vam vratime na ucet, ze kterého byl inkasovan.

m Jak mohu pojisténi vypovédét?

Pisemné nebo osobné na poboéce Komeréni banky, a.s.
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