K B AKTUALIZOVANO 14. 4.2020

~1 Pojistovna

INFORMACE
K MIMORADNE SITUACI

V souvislosti s aktualni situaci Sifeni koronaviru vas chceme ubezpedit, Ze maximalné zachovavame
provoz nasi spolecnosti. Bez preruseni probiha prijimani novych hlaseni i likvidace jiZ nahlasenych
pojistnych udalosti. V pFipadé potfeby nas mizete kontaktovat na bezplatné klientské infolince
80010 66 10, ktera je v provozu po-pa 8.30-16.30 hod., nebo e-mailem na servis@komercpoj.cz.
Plné v provozu je také asistencni sluZba AXA assistance +420292 292 260, ktera funguje nonstop.

CASTO SE NAS PTATE
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CESTOVNI POJISTENI

Jak je to s placenim volitelného cestovniho pojisténi EASY k platebnim kartam KB, kdyZ neni mozné cestovat do
zahranici?

Vzhledem k aktualni situaci nebudeme minimalné po dobu tfi mésicd (duben-cerven 2020) Gc¢tovat poplatek za toto
pojisténi, pojisténi viak zlistava nadale platné.

JestliZe se klient v diisledku opatieni proti Sifeni koronaviru vrdti ze zahranici zpét do CR pFedcasné, bude mu vrdceno
pojistné?

Pokud se klient vrati pFed vyprienim pojistné doby uvedené na pojistné smlouvé, vratime na Zadost klienta ¢astku

tzv. nespotiebovaného pojistného. V téchto pripadech je nutné obrétit se na klientsky servis, na e-mailovou

adresu: servis@komercpoj.cz.

MiiZe klient odstoupit od jiZ zakoupeného cestovniho pojisténi, kdyz zahraniéni cestu zrusi?

Ano, klient miiZe na zakladé své Zadosti od jiZ zakoupeného cestovniho pojisténi odstoupit, pokud zahraniéni cesta
nebyla realizovéna. V tomto pfipadé vratime 100 % zaplacené &astky. Zadost je potfeba zaslat pfed zahajenim pojistné
doby na e-mailovou adresu klientského centra servis@komercpoj.cz.

Vztahuje se pojisténi lé¢ebnych vyloh na situace, kdy klient odjel do lokality, do které MZV CR nebo stdtni orgdny
jinych statii &i vyznamné mezindrodni instituce doporucily necestovat nebo v souvislosti s koronavirem zakdzaly
vycestovat?

Pokud klient onemocni jinak nez v souvislosti s koronavirem, vznika narok na pojistné plnéni vyplyvajici z dané

platné pojistné smlouvy - tj. hradime pojistné udalosti, které nemaji pfimou souvislost s koronavirem. Tyka se viech
rizik sjednanych v rdmci platné pojistné smlouvy cestovniho pojisténi v souladu s platnymi pojistnymi podminkami.
Onemocni-li klient v téchto lokalitach v souvislosti s koronavirem, nevznika narok na pojistné plnéni, a to z toho
ddvodu, Ze do téchto lokalit bylo nedoporuceno ¢i zakazano cestovat pravé kvdli riziku Sifeni koronaviru ¢i onemocnéni
koronavirem.

Za jakych podminek Ize uplatnit storno/zruseni cesty u cestovniho pojisténi k platebni karté?
Postupujeme podle platnych pojistnych podminek vyplyvajicich z dané pojistné smlouvy. Storno poplatky spojené se
zrusenim cesty z dGivodu vyskytu koronaviru v cilové destinaci nehradime.

Za jakych podminek lze uplatnit storno zdjezdu u jednordzového cestovniho pojisténi?

Postupujeme podle platnych pojistnych podminek vyplyvajicich z dané pojistné smlouvy. Pokud dojde k vyhlaseni
epidemie v cilové oblasti zajezdu pred nastoupenim na cestu, hradime storno poplatky (ma-li je klient pripojistény) se
spolulcasti pojisténého ve vysi 20 %. Plati pro ty pojistky, které byly sjednany pred vznikem epidemie.

Lze sjednat pojisténi storna zdjezdu kupovaného na letni dovolenou?
Nyni lze pojisténi storna sjednat jako dopliikové pojisténi k jednorazovému cestovnimu pojisténi. Situace se vSak
v pribéhu ¢asu méni. Aktualni informace naleznete na nasich webovych strankach.



Plati cestovni pojisténi, kdyz klient odjel do zahranici a byla mu v dané destinaci nafizena karanténa?

V pfipadé, Ze se klient dostane v zahranici do karantény, automaticky prodlouzime cestovni pojisténi nad ramec pavodné
sjednané doby pojisténi, a to po dobu nezbytné nutnou pro navrat klienta do CR ¢&i do vychozi zemé&. Naklady spojené

s karanténou (napf. ubytovani, doprava, strava apod.) nejsou pfedmétem pojisténi. Cestovni pojisténi zanika okamzikem,
kdy pojistény ze své vile odmitne prevoz nebo navrat do vlasti/vychozi zemé.

Klient ma cestovni pojisténi k platebni karté, toto pojisténi ma platnost 60 ¢i 90 dni (podle typu karty) - klient

se nemiize s ohledem na opatieni v jinych zemich (nebo kviili zruseni letii) vratit do CR do 60 dni, resp. 90 dni od
vycestovdni. Co nastane, kdyZ bude tato doba piekrocena?

Pokud klient vycestoval do zahranici v dobg, kdy jesté neplatil zakaz vycestovani, a byl nucen v zahranici zstat z dGvodu
zruenych letd ¢i jinych opatfeni vztahujicich se k mimoradné situaci souvisejici se zdkazem cestovani z dGvodu Sifeni
koronaviru, prodluzujeme automaticky cestovni pojisténi az do okamziku prevozu nebo navratu pojisténého do vychozi
zemé i do vlasti. Cestovni pojisténi zanika okamzikem, kdy pojistény ze své vile odmitne prevoz nebo navrat do vychozi
zemé ¢i vlasti bezprostfedné poté, co to jeho zdravotni stav nebo aktualni situace (napf. umoznéni navratu do vlasti nebo
do vychozi zemé) dovoli.

Klient ma sjednané individudlni cestovni pojisténi, kterému brzy vyprsi pojistnd doba. Klient se nemiiZe v diisledku

riznych opatieni proti Sifeni nového koronaviru (nap¥. zruseni letii, uzavieni hranic ze strany statnich organi apod.)

vrdtit zpét do CR. Lze individudlni cestovni pojisténi prodlouZit?

Pokud klient vycestoval do zahranié¢i v dobé, kdy jesté neplatil zdkaz vycestovani, a byl nucen v zahranici zistat z diivodu

opatreni vztahujicich se k mimoradné situaci souvisejici se zakazem cestovani z diivodu Sifeni koronaviru, cestovni

pojisténi automaticky neprodluZzujeme. Nicméné klient mize, vyjimec¢né po dobu platnosti téchto omezeni, uzavfit on-

line novou smlouvu o cestovnim pojisténi za téchto podminek:

= Nova pojistnd smlouva bude sjedndna a uhrazena nejpozdéji v den ukonéeni ptvodni pojistné smlouvy.

= Nova pojistna smlouva bude terminové navazovat na pGvodni pojistnou smlouvu (tj. pokud plvodni smlouva konci
napfiklad 10. 4. 2020, nova smlouva musi mit poc¢atek pojistné doby nejpozdéji 11. 4. 2020).

= Pojistné kryti v nové pojistné smlouvé musi byt sjednano ve stejném rozsahu jako u smlouvy plvodni (stejna pojistna
rizika, stejné pojistné limity, shodné pojisténé osoby ve shodném poctu). Vyjimku predstavuje pojisténi storna zajezdu,
pokud bylo sjednano v ptivodni smlouvé, nebude se sjednavat v nové (tzv. navazujici) pojistné smlouveé.

= V pfipadé& pojistné udélosti musi klient prokazat diivod, pro¢ se nemohl vrétit zpét do CR - potvrzeni o zrueni letu,
odkaz na verejné informace, popfipadé estné prohlaseni.

POJISTENI PRACOVNI NESCHOPNOSTI

Ma-li klient nafizenou karanténu svym osetiujicim lékaFem z diivodu rizika onemocnéni koronavirem, vztahuje se na
tento pFipad pojisténi Pracovni neschopnosti a Hospitalizace?

U vSech pojistnych produktd, kde je soucasti pojisténi Pracovni neschopnosti a Hospitalizace, bude pojistna udalost
hrazena v souladu s pojistnymi podminkami.

PFi pracovni neschopnosti - dobu strdvenou v povinné karanténé, nafizené karanténé, v izolaci klienta v misté bydlisté
¢i pfi hospitalizaci budeme po dobu vyhlaseni nouzového stavu zapocitavat do celkové karencni doby, ktera je stanovena
minimalné na 28 dni u pojisténi Pracovni neschopnosti. Nafizenou karanténu je mozné brat jako Pracovni neschopnost,
pouze pokud je potvrzena lékafem (je vystavena neschopenka) plisobicim na Gzemi CR.

Hospitalizace - znamena nezbytné nutné poskytnuti lizkové péce (z [ékarského hlediska) pojisténému ve
zdravotnickém zafizeni a v takovém pfipadé bude od pojistovny plné&no. Pokud se jedné o hospitalizaci na Gzemi CR,
Gzemi statfl Evropské unie, EHP a Svycarska, klient dostane standardni plné&ni dle pojistnych podminek.

Za situace, kdy bude klient v karanténé ¢i izolaci v misté bydlisté, vSak nevznika narok na pojistné plnéni z pojisténi
Hospitalizace.

INVESTICNI POJISTENI VITAL INVEST

Jaky postup ma klient v souéasné dobé zvolit, ma-li investiéni Zivotni pojisténi Vital Invest?

Situace s Sifenim koronaviru ma globalni dopad na vyvoj finanénich trha, akcii i dluhopist. Produkt investi¢niho
zZivotniho pojisténi je dlouhodobym produktem, pficemz jeho pripadné predc¢asné ukonceni, zejména pfi sou¢asném
vyvoji na finan¢nich trzich, nemusi byt pro klienty vyhodné. V tomto ohledu by klienti, ktefi maji v admyslu ukondit
investi¢ni Zivotni pojisténi, resp. jakykoliv finan¢ni produkt, méli nejprve peclivé zvazit disledky s timto jednanim
spojené. V pripadé nejasnosti doporucujeme klientdim obratit se na jejich bankovni poradce.



