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~1 Pojistovna

INFORMACE
K MIMORADNE SITUACI

V souvislosti s aktualni situaci Sifeni koronaviru vas chceme ubezpedit, Ze maximalné
zachovavame provoz nasi spolecnosti. Bez preruseni probiha prijimani novych hlasenii likvidace
jiZ nahlasenych pojistnych udalosti. V pfipadé potfeby nas miiZete kontaktovat na bezplatné
klientské infolince 80010 66 10, ktera je v provozu po-pa 8.00-17.00 hod., nebo e-mailem

na servis@komercpoj.cz. Plné v provozu je také asistenéni sluZzba AXA assistance +420292292260,
ktera funguje nonstop pro majetkové pojisténi. Asistencni sluzba pro cestovni pojisténi je na
telefonnim ¢isle +420 272 101 011 (pro platebni karty +420 272 101 030, pro prémiové karty
Platinum a World Elite +420 272 101 033, pro karty Infinite +420 272 101 012).

CASTO SE NAS PTATE

CESTOVNI POJISTENI

Kryje pojisténi léebnych vyloh naklady na lécbu onemocnéni covidem-19 v pfipadé cesty do zahranici?

Ano, pojisténi léCebnych vyloh kryje naklady na lé¢bu onemocnéni zplsobeného covidem-19 (tj. naklady na pobyt v nemocnici,
naklady na vySetreni, léky, repatriaci apod.) - tj. pFistupujeme k témto situacim stejné jako v pfipadé jiného onemocnéni.
Pouze pfi cest&, kterou nastoupite poté, co Ministerstvo zahrani¢nich véci CR vyhlasi, Ze dlirazné nedoporucuje ob&aniim

CR cestovat do daného statu ¢i oblasti nebo varuje pFed cestami do dané zemé, by pojistné plnéni nebylo poskytnuto.
Doporudujeme proto pfed cestou sledovat webové stranky Ministerstva zahraniénich véci CR, kde jsou prib&zné aktualizovany
viechny potfebné informace k cestam do zahraniéi.

Vztahuje se cestovni pojisténi i na situace, kdy vycestuji do zemi, které jsou na tzv. semaforu oznacené cervené i
neoznacené?

Ano, cestovni pojisténi se vztahuje i na cesty do téchto zemi. Jedinou vyjimkou by byly zemé, u kterych Ministerstvo
zahrani&nich vé&ci CR vyhlasi, Ze dlirazné nedoporucuje ob&anim CR cestovat do tohoto statu nebo oblasti &i varuje pred
cestami do dané zemé. V tomto piipadé by pojistné plnéni nebylo poskytnuto.

Hradi cestovni pojisténi naklady spojené s umisténim v zahranici do narfizené karantény?

V pfipadgé, Ze jste v zahranici pozitivné testovani, automaticky prodlouZime vase cestovni pojisténi nad ramec pdvodné sjednané
doby, a to po dobu nezbytné nutnou pro vas navrat zpét do CR. V rdmci cestovniho pojisténi hradime naklady na vy3etieni, léky,
pobyt v nemocnici ¢i nahradni letenku. V kazdém pfipadé je nutné kontaktovat asistenéni sluzbu Axa Assistance, ktera poradi

s dal3im postupem.

Vztahuje se pojisténi storna zdjezdu i na pripady, kdy mam zakoupeny zdjezd do destinace, kam neni mozné vycestovat

z diivodu covidu-19 & kdy mam zakoupeny zdjezd v ramci CR, ale z diivodu tzv. lockdownu nemohu na pobyt nastoupit?
Pojisténi storna zdjezdu / zruseni cesty se na tyto pripady nevztahuje. Situace, na které lze pouZit pojisténi storna zajezdu /
zrudeni cesty, jsou uvedené v pojistnych podminkach - jedna se napfiklad o Uraz nebo nemoc pojisténého apod. Doporuéujeme
fesit tuto situaci pfimo s pfislusnou cestovni kancelafi / poskytovatelem sluZby cestovniho ruchu.

Co se stane, pokud onemocnim den pfed vycestovanim - Ize uplatnit storno?

V pfipadé onemocnéni pfed vycestovanim mize pojistény uplatnit storno zajezdu - stejné jako v pfipadé jinych onemocnéni
zde postupujeme podle platnych pojistnych podminek k jednotlivym produktiim. Storno mlZete uplatnit i v pfipadé karantény
nafizené vasim o3etfujicim |ékarem ¢i hygienickou stanici.

Co se stane, onemocni-li rodinny pfislusnik a jad nemohu vycestovat?

Pokud nahle a akutné onemocni rodinny pfislusnik, na kterého se vztahuje vase cestovni pojisténi (je tedy pojisténou osobou
a mél cestovat s vami), a jeho oSetfujici [ékaf mu nedoporudi odcestovat z diivodu této nemoci, miZete uplatnit storno cesty.
Vice detaild, na jaké situace se storno zajezdu / zruseni cesty vztahuje, naleznete v pojistnych podminkach vaseho produktu.



Jestlize se v diisledku opatfeni proti siteni koronaviru vratim ze zahranici zpét do CR predcasné, bude mi vrdaceno pojistné?
Pokud se vrétite pred vyprSenim pojistné doby uvedené na pojistné smlouvé, vratime vam ¢astku tzv. nespotfebovaného
pojistného. V téchto pfipadech je nutné obratit se na klientsky servis, na e-mailovou adresu: servis@komercpoj.cz.

Mohu odstoupit od jiZ zakoupeného cestovniho pojisténi, kdyZ zahranicni cestu zrusi?

Ano, od jiZ zakoupeného cestovniho pojisténi miZete na zakladé své Zadosti odstoupit, pokud zahrani¢ni cesta nebyla
realizovana. V tomto p¥ipadé vratime 100 % zaplacené &astky. Zadost je potieba zaslat pfed zahjenim pojistné doby na
e-mailovou adresu klientského centra: servis@komercpoj.cz.

Mam cestovni pojisténi k platebni karté, toto pojisténi ma platnost 60 ¢i 90 dni (podle typu karty) -s ohledem na opatreni

v jinych zemich (nebo kviili zruseni letii) se nemohu vratit do CR do 60 dni, resp. 90 dni od vycestovani. Co nastane, kdyz
bude tato doba prekrocena?

Pokud jste vycestovali do zahranici v dobé, kdy nebyl vydan zakaz vycestovani, a byli jste nuceni v zahranici zistat z ddvodu
zrusenych letd ¢i jinych opatfeni vztahujicich se k mimoradné situaci souvisejici se zdkazem cestovani z ddvodu Sifeni
koronaviru, prodluZujeme automaticky cestovni pojisténi az do okamzZiku pfevozu nebo néavratu pojisténého do vychozi zemé ¢i
do vlasti. Cestovni pojisténi zanika okamzikem, kdy pojistény ze své vile odmitne prevoz nebo névrat do vychozi zemé i vlasti
bezprostfedné poté, co to jeho zdravotni stav nebo aktualni situace (napf. umoznéni navratu do vlasti nebo do vychozi zemég)
dovoli.

Mam sjednané jednordzové cestovni pojisténi, kterému brzy vyprsi pojistna doba. V diisledku riiznych opatreni proti

Sifeni koronaviru (napr. zruseni letii, uzavreni hranic ze strany statnich orgdnii apod.) se nemohu vrdtit zpét do CR. Lze

jednorazové cestovni pojisténi prodlouZit?

Pokud jste vycestovali do zahranié¢i v dobé, kdy nebyl vydan zakaz vycestovani, a byli jste nuceni v zahraniéi zistat z dvodu

opatfeni vztahujicich se k mimoradné situaci souvisejici se zdkazem cestovani z dGvodu $ifeni koronaviru, jednorazové cestovni

pojisténi automaticky neprodluZzujeme. Nicméné je mozné, vyjimecné po dobu platnosti téchto omezeni a po predchozi

domluvé s KB pojistovnou, uzavfit online novou smlouvu o cestovnim pojisténi za téchto podminek:

= 7adost je potFeba zaslat pfed sjedndnim nové pojistné smlouvy na e-mailovou adresu klientského centra:
servis@komercpoj.cz.

= Nova pojistna smlouva musi byt sjednana a uhrazena nejpozdéji v den ukonéeni plvodni pojistné smlouvy.

= Nova pojistna smlouva musi terminové navazovat na pavodni pojistnou smlouvu (tj. pokud pivodni smlouva kon¢i napfiklad
1.11. 2020, nova smlouva musi mit po¢atek pojistné doby nejpozdéji 2. 11. 2020).

= Pojistné kryti v nové pojistné smlouvé musi byt sjednano ve stejném rozsahu jako u smlouvy plivodni (stejna pojistna rizika,
stejné pojistné limity, shodné pojisténé osoby ve shodném poctu). Vyjimku pfedstavuje pojisténi storna zajezdu, pokud bylo
sjednano v pavodni smlouvé, nebude se sjednavat v nové (tzv. navazujici) pojistné smlouvé.

= V pfipadé pojistné udalosti je tfeba prokéazat dGivod, pro¢ jste se nemohli vratit zpét do CR - potvrzeni o zrudeni letu, odkaz na
verejné informace, popfipadé ¢estné prohlasent.

POJISTENI PRACOVNI NESCHOPNOSTI

Ma-li klient nafizenou karanténu svym osetrujicim lékafem z diivodu rizika onemocnéni koronavirem, vztahuje se na tento
pripad pojisténi Pracovni neschopnosti a Hospitalizace?

U vSech pojistnych produkt(, kde je soudasti pojisténi Pracovni neschopnosti a Hospitalizace, bude pojistna udalost hrazena

v souladu s pojistnymi podminkami.

PFi pracovni neschopnosti - dobu strdvenou v povinné karanténég, nafizené karanténég, v izolaci klienta v mist& bydli§té ¢i pfi
hospitalizaci budeme po dobu vyhladeni nouzového stavu zapocitavat do celkové karenéni doby, ktera je stanovena minimalné
na 28 dni u pojisténi Pracovni neschopnosti. Nafizenou karanténu je mozné brat jako Pracovni neschopnost, pouze pokud je
potvrzena lékafem (je vystavena neschopenka) plisobicim na Gzemi CR.

Hospitalizace - znamena nezbytné nutné poskytnuti l0Zkové péce (z lékarského hlediska) pojisténému ve zdravotnickém
zafizeni a v takovém pfipadé bude od pojistovny plnéno. Pokud se jedna o hospitalizaci na Gzemi CR, Gzemi stat(i Evropské unie,
EHP a Svycarska, klient dostane standardni plnéni dle pojistnych podminek.

Za situace, kdy bude klient v karanténé ¢i izolaci v misté bydlisté, vSak nevznika narok na pojistné plnéni z pojisténi
Hospitalizace.

INVESTICNI POJISTENI VITAL INVEST

Jaky postup ma klient v soucasné dobé zvolit, ma-li investicni Zivotni pojisténi Vital Invest?

Situace s $ifenim koronaviru ma globalni dopad na vyvoj finan¢nich trh(, akcii i dluhopist. Produkt investi¢niho Zivotniho
pojisténi je dlouhodobym produktem, pficemz jeho pripadné predcasné ukoncent, zejména pfi sou¢asném vyvoji na financnich
trzich, nemusi byt pro klienty vyhodné. V tomto ohledu by klienti, ktefi maji v imyslu ukoncit investi¢ni Zivotni pojistént, resp.
jakykoliv finan¢ni produkt, méli nejprve peclivé zvazit disledky s timto jednanim spojené. V pfipadé nejasnosti doporuc¢ujeme
klientlim obrétit se na jejich bankovni poradce.



OCKOVANI PROTI COVID-19 A POJISTENI

V pfipadé, Ze budu mit zdravotni potiZe zpiisobené ockovanim proti COVID -19 (nap¥. stanu se prdce neschopnym,
invalidnim ¢&i budu hospitalizovan ve zdravotnickém zarizeni) bude moje pojisténi tyto udalosti kryt?

V pfipadé pojistné udalosti vzniklé v souvislosti s o¢kovanim proti onemocnéni COVID 19, kdy jsou pouzity vakciny bézné
vyuZivané a aplikované na Gizemi Ceské republiky, se nevztahuji Z4dné vyluky a v pfipadé prokézani této souvislosti bychom

udalost povazovali za likvidni.



