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HODNOTY
A ZAVAZKY

Ve vsech nasich cinnostech

si klademe jako Komeréni
pojistovna, a. s., clen skupiny
SOGECAP, za cil budovani
trvalych vztahii s nasimi
klienty, jeZ jsou postaveny

na vzajemné diivére. Vlastni
rozvoj zakladame na naSich
sdilenych hodnotach.

TYMOVY DUCH

»Ve stavajicim rychle se ménicim svété pozaduji klienti
pojistovnu, kterd pro né bude zodpovédnym, diivéryhodnym
a pruznym partnerem. Jejich poZadavky dokazeme
naplnit, pokud budeme spolupracovat jako tym v duchu
poskytovani sluzby podporeném rliznorodymi dovednostmi
a znalostmi kazdého z nas. Chceme se stat referencni
pojistovnou a spolupracovat s nasimi klienty praveé tak, jak
spolupracujeme navzajem, tedy naslouchanim, spole¢nou
tvlrdi praci, transparentnosti, podporou iniciativy a vzajemnou
sounaleZitosti v asech Gspéchi i obtizi.«

INOVACE

»Usilujeme o neustalé zlepSovani prozitku nasich klientl
prostrednictvim spolecného postupu, abychom tak mohli
zdokonalovat sva feSeni, procedury a vztahy s ohledem na
budouci potreby, predevsim vyuzivanim technologickych
novinek. V souladu s duchem naseho podnikani ménime
své pracovni metody a soucasné s tim posilujeme ducha
vzajemného sdileni, experimentovani a uvaZzovani mimo
zabéhnuté postupy. U¢ime se jak ze svych Uspéchd, tak i ze
svych nelspéchd.«

ETICKY KODEX 3



NASE HODNOTY A NASE ZAVAZKY

ZODPOVEDNOST

»PFispivame k hospodarskému, spolecenskému i udrzitelnému
environmentalnimu rozvoji vsech oblasti, v nichz plsobime.
Chceme nasim klientdm pomahat uskutecovat jejich projekty
a zaroven neztracet ze zfetele Zadné z potencialnich rizik.

NaSe zodpovédnost a nase etické zasady pro nas znamenaiji
naplfiovani potfeb nasich klientl rychle a v souladu s ochranou
dlouhodobych zajma vSech zicastnénych stran za pfisného
dodrzovani vSech zasad a pravidel, jimiZ se naSe podnikani

fidi. NaSe zodpovédnost se rovnéz projevuje v odvaze hlasit

se ke svym GkonUm a rozhodnutim i vyjadfovat vlastni

nazory transparentnim zptsobem. V neposledni fadé nase
zodpovédnost také znamena prikladat stejny vyznam tomu, jak
svych vysledkl dosahujeme, jako vysledkiim samotnym. ¢

ZAVAZEK

»Nase zaujeti vyplyva z touhy zajistit dlouhodobou spokojenost
nasich klientd i z hrdosti na nase podnikani a skupinu SOGECAP
(dale jen ,Skupina“). Ve své kaZzdodenni ¢innosti usilujeme
o pozitivni zménu, abychom tak dokazali prispivat k Gspéchu
nasich klientd stejné jako k Uspéchu nasich vlastnich projektd.
Podporujeme aktivni zapojeni a profesni uplatnéni vsech nasich
zaméstnancy. Péstujeme vztahy postavené na vzajemné dlivére
avzajemném respektu, a to jak uvnitr Skupiny, tak navenek.

Vyse popsané hodnoty jsou tim, na cem je postaven nas model
fizeni. A pravé tento model uréuje chovani a schopnosti, jez se
od kazdého z nas ocekavaji bez ohledu na to, zda se jedna o ¢lena
vrcholového vedeni, manaZera nebo Fadového zaméstnance.

Kazdy z nas je samostatné zodpovédny za kazdodenni
napliiovani téchto hodnot. Veskeré nase ¢innosti podléhaji
tomuto kodexu chovani a museji odpovidat vSem direktivam,
pokyniim a stanovam Skupiny.*
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NASE HODNOTY A NASE ZAVAZKY

VSeobecneé zasady

UCTAK LIDSKYM
A SOCIOEKONOMICKYM PRAVUM
AUCTAK ZIVOTNiMU PROSTREDI

Usilujeme o rozvoj Skupiny za sou¢asného
dodrzovani zékladnich lidskych

a spolecenskych prav a v Gcté k Zivotnimu
prostredi zcela bez ohledu na to, kde svou
¢innost provozujeme.

Jedname v souladu a spolupracujeme s témi
mezinarodnimi iniciativami, které jsme se
rozhodli podpofit, véetné:

+ Global Compact Organizace spojenych
narodd,

« Prohlaseni finan¢nich instituci k Zivotnimu
prostredi a udrzitelnému rozvoji (Program
OSN pro Zivotni prostredi),

« Zasady Equator Principles,

« Zasady boje proti prani $pinavych penéz
Wolfsbergské skupiny (Wolfsberg AML
Principles).

PFi rozvoji svych obchodnich ¢innosti
neztracime ze zfetele ani spole¢nost, ani
Zivotni prostfedi. Ve spolupraci s dal$imi
zainteresovanymi stranami uplatfiujeme
hospodarné vyuzivani energii a pfirodnich
zdrojt. Stejné tak tvori environmentalni

a spolecenské faktory nedilnou soucast
nasich financnich a investi¢nich rozhodnuti
a nasich obchodnich ¢innosti.

ETICKY KODEX

DODRZOVANI OBCHODNICH ZAKONU,
PREDPISU A NOREM

Vzdy a vSude jedname v souladu

s prislusnymi smlouvami, zakony a predpisy,
jakoZ iv souladu s dalsimi mezinarodnimi
zavazky a smlouvami, kterymi se fidime.

Spolecné provozujeme své obchodni ¢innosti
za soucasného dodrzZovani prislusnych
profesnich strategii a postup, jakoZ i zasad
etického jednani. Dbame na transparentnost
a pravdivost informaci sdélovanych klientlim,
finanéni komunité, investortim, orgdndim
dohledu i Siroké verejnosti.

Nase obchodni ¢innosti, organizacni
struktura i postupy jsou v souladu se
zasadami profesniho etického jednani, jakoz
i strategii a postupli stanovenych Skupinou.
Stejné tak postupujeme v souladu s nasim
dariovym kodexem chovani. Zarukou

tohoto souladu jsou nase vnitini kontrolni
mechanismy.

Ve spolupraci s prislusnymi Grady se aktivné
podilime na boji proti prani $pinavych penéz
a financovani terorismu. K tomuto Géelu byly
vytvoreny postupy zavedené napfic celou
Skupinou, v€etné takovych, které jsou ¢asto
prisngjsi nez prislusna mistni legislativa.



NASE HODNOTY A NASE ZAVAZKY

PODPORA ROZMANITOSTI
A UCTA K SOUKROMi JEDNOTLIVCE

V souladu s francouzskou Chartou

diverzity, k niZ se Skupina prihlasila v roce
2004, podporuje kazdy €len Skupiny, tedy

i Komer¢ni pojistovna, a. s., rozmanitost

a zdrZuje se jakékoli diskriminace vici svym
zaméstnancim a uchaze¢dim o zaméstnani.

DodrzZujeme pfislusné strategie a postupy
tykajici se svobody sdruzovani a pracovnich
podminek, a snazime se vyvarovat jakéhokoli
vyuZzivani nucené i otrocké prace, jakoz

i zaméstnavani déti v souladu s konvencemi
Mezindrodni organizace prace, a to i tam,

kde by takové postupy mistni legislativa
povolovala.

Ctime soukromi jednotlivce, bez ohledu

na to, zda se jedna o klienta, partnera

¢i zaméstnance. PoZadujeme sdélovani
pouze takovych informaci, které nam slouzi
pri poskytovani sluzeb nasim klientdm

a partnertim, ke zlepSovani kvality nami
poskytovanych sluzeb ¢i které prispivaji

k fizeni nasi spolec¢nosti.

Zachovavame politickou neutralitu

a zdrZujeme se podpory politickych
organizaci a aktivit prostfednictvim dard
nebo dotaci, a to i v pfipadech, kdy takové
postupy mistni legislativa umozriuje. Zaroven
respektujeme rozhodnuti téch nasich
zaméstnancd, ktefi se chtéji aktivné ucastnit
verejného Zivota.
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NASE HODNOTY A NASE ZAVAZKY

Nase zavazky. ..

VUCI NASIM KLIENTUM

Jako nositelé dlouholeté tradice poskytovani
sluZzeb obc¢antim i firmam vkladame
veskerou svou energii a um do napliiovani
naSeho zakladniho cile: spokojenosti

nasich zakaznikd. Zatimco denné Cerpame
energii z hodnot, o néz usilujeme, vytvarfime
a péstujeme trvalé vztahy se svymi zakazniky,
zaloZené na dUvére, odbornych znalostech

a respektu k veskerym opravnénym zajmam.

Chceme se stat zavedenou referenéni
pojistovnou, vyhledavanou pro svou kvalitu
a usili zaméstnancl v podpore financovani
hospodarstvi i pland jednotlivych klientd.
Toto Usili se projevuje bezpoétem projektd,
které sdileji cil trvalého zlepSovani kvality
nami poskytovanych sluzeb.

VyuZivdme naSich rozsahlych znalosti klientd
k tomu, abychom:

« jim nabizeli produkty a sluzby odpovidajici
jejich konkrétnim situacim a poZadavkdm,
abychom jim pomahali uskutecriovat jejich
plany a dokéazali predvidat jejich finanéni
potreby;

« jim dokazali poskytovat rady a informace
s ohledem na jejich vlastni Groveri
odbornosti a v souladu s podminkami
a riziky, jez s prislusnymi transakcemi
souviseji.

Do smluvnich vztah( vstupujeme pouze

s témi klienty, jejichZ postupy a cile jsou

v souladu s nasimi vlastnimi vSeobecnymi
zasadami.

Stretu zajmud zamezujeme pomoci
oddélenych struktur fizeni a dikladnym
uplatfiovanim pfislusnych postupd.
Vyvarujeme se plsobeni v roli prostfednika
tam, kde by to mohlo vést ke vzniku stretu
zajm0 vici zmocniteli, vyjma pipadd, kdy

s takovym postupem zmochnitel souhlasi.

Za vSech okolnosti zaru¢ujeme diivérnost
internich informaci tykajicich se spole¢nosti
Ci finan¢niho instrumentu a snazime se
vyvarovat $ifeni takovych informaci ¢i jejich
vyuZziti k jinému Gcelu, neZ k jakému nam
byly poskytnuty. KaZdy z nés se Fidi pfisnymi
pravidly zavedenymi k omezeni obéhu
internich informaci a dodrZuje predpisy
platné pro akciové trhy, jeZ se vztahuji

na osobni transakce zahrnujici finan¢ni
instrumenty (povinnost oznamit nebo

se zdrZet obchodovani, jak je vysvétlena
kazdému zaméstnanci pfi vstupu do
pracovniho poméru). Dbame, aby ti z nas,
kdo z titulu své pozice v rdmci organizace
maji pfistup k internim informacim,
dodrZovali veskeré predpisy a etické kodexy
a postupy stanovené Skupinou.

Jsme si plné védomi vyznamu, jaky ma

pro nase klienty drzeni jejich osobnich
informaci z nasi strany. Proto Skupina, tedy
i Kmer¢ni pojistovna, a. s., potvrzuje svij
zavazek zodpovédného jednani pfi spravé

a zpracovani osobnich Gdajt: zavazujeme
se takovéto Gidaje uchovavat a chranit,

a vyuZzivat je etickym a transparentnim
zplsobem tak, abychom nasim zakazniklim
poskytovali nejlepsi mozné sluzby.

ETICKY KODEX



NASE HODNOTY A NASE ZAVAZKY

vOCI NASIM ZAMESTNANCUM

Mame plnou diivéru v dovednosti, loajalitu,
bezdhonnost a zaujeti nasich zaméstnancd,
ktefi jsou nejcennéjsim aktivem nasi
spolecnosti. Vime, Ze se miZeme spolehnout
na to, Ze jejich smysl pro zodpovédnost
bude fidit jejich jednani v pracovnim Zivoté.
Ocekavame od nich, Ze se vyvaruji jakychkoli
zajmovych stretl. Obzvlastni pozornost
vénujeme jejich pracovnim podminkam,
predevsim s ohledem na bezpecnost

a ochranu zdravi pfi praci. Zapojujeme je do
fizeni spolecnosti skrze podporu dialogu,
sdileni informaci a diskusi. Soucasné také
respektujeme jejich soukromi.

ETICKY KODEX

)

Zaméstnance vyhledavame vyhradné podle
nasich poZadavku a kvalit jednotlivych
uchazeci. Rozvijime profesni dovednosti
nasich zaméstnanct a zvySujeme jejich
zodpovédnost bez jakékoli diskriminace,
zejména pak diskriminace na zakladé viry

Ci presvédceni, pohlavi, véku, etnického
puvodu, ¢lenstvi v politickych, ndboZenskych
nebo odborovych organizacich, ¢i pfislusnosti
k mensiné jakéhokoli druhu. Chranime

své zaméstnance pred jakymkoli druhem
obtéZovani na pracovisti.

Kazdy z naSich zaméstnanct se pravidelné
schazi se svym liniovym manaZerem

za Ulelem projednani a stanoveni cil

a rozvojovych plana.



NASE HODNOTY A NASE ZAVAZKY

vOCI NASIM INVESTORUM

Nasim cilem je ziskat dGvéru investord
zajisténim ziskovosti jejich investice

a dlouhodobym charakterem nasich
obchodnich ¢innosti. Investordm pravidelné
poskytujeme presné, Gplné a transparentni
informace. Usilujeme o udrZovani
dlouhodobého dialogu s investory,
predevsim prostfednictvim naseho
Poradniho vyboru akcionard.

vOCI NASIM DODAVATELUM
A POSKYTOVATELUM SLUZEB

Vyse popsané vieobecné zasady dodrzujeme
i ve vztahu k nasim dodavateldm

a poskytovatellm sluZeb. Zaroveri od nich
olekadvame, Ze budou dodrZovat zasady
ekvivalentni tém, jeZ jsou popsany v tomto
kodexu chovani. Dbame, aby byly vzdy brany
v potaz zajmy vSech zainteresovanych stran,
a to transparentnim zplsobem a v souladu se
smluvnimi ujednanimi.

vUCI ZEMIM,
V NICHZ JAKO SKUPINA PUSOBIME

Mame Uctu ke kulturdm a prostredi

v zemich, kde plsobime. Prostfednictvim
nasich obchodnich ¢innosti v téchto
zemich pfispivame k hospodarskému

a spoleCenskému rozvoji.

JelikoZ se pohybujeme v regulovaném
odvétvi, spolupracujeme plné s pfislusnymi
vefejnymi i oborovymi organy zodpovédnymi
za dohled ¢i ovéfovani toho, Ze nase

¢innosti jsou v souladu s predpisy platnymi

v jurisdikcich, kde své ¢innosti provozujeme.

V zemich nasi plisobnosti dbdame na
soulad s pravidly ohledné transparentnosti
a presnosti informaci vyuzivanych nasimi
klienty, finanéni komunitou, investory,
organy dohledu i Sirokou verejnosti.
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SMERNICE

CHOVANI
JEDNOTLIVCE
A KOLEKTIVU

Harmonicky rozvoj nasi Skupiny vychazi z diivéry jak mezi zaméstnanci
navzajem, tak mezi zaméstnanci a Skupinou. Zachovani této diivéry
vyZaduje dodrzovani urcitého souboru pravidel chovani na viech
urovnich. Néktera jasna a presné definovana pravidla slouzi jako uzitecné
méFitko. Nepokryvaji sice vSsechny etické otazky, ale mohou slouzit jako
voditko tam, kde existuji pochyby nebo nejistota ohledné Zidouciho

postoje k dané zaleZitosti.

KaZdy z nas za viech okolnosti dodrZuje vSechny smlouvy, nafizeni

a pokyny, které jsou v ramci Skupiny v platnosti. Kazdy jedna s loajalitou
a poctivosti, a buduje dobré vztahy se svymi kolegy. Kazdy se zavazuje
jednat v souladu s hodnotami Skupiny. Kazdy dba, aby ¢innosti, které na
nich zaviseji, byly vykonavany v souladu s platnymi strategiemi a postupy
Skupiny s ohledem na bezpeénost a ochranu zdravi p¥i praci a ochranu
Zivotniho prostredi. KaZzdy z nas bere v potaz spolecenské, hospodarské

a environmentalni dopady svych rozhodnuti. Kazdy zaméstnanec jedna
beziihonné, kdykoliv zastupuje svou spolecnost jak uvnitf, tak i navenek,
a to i nad ramec pozadavki prislusnych zakoni a predpis.

V prohlasenich ohledné jakychkoli zaleZitosti tykajicich se Skupiny
poskytovanych vné Skupiny je nutné postupovat se zvySenou
obezretnosti.

Kazdy pfispiva k uplatiiovani nejvhodnéjsich postupii a diisledné
a transparentné spolupracuje s internim auditem a pfi kontrolnich
procesech.

ETICKY KODEX 10
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Zachovani davernosti informaci

Zachovani davérnosti v obchodnich vztazich
je zakladni soucasti nasi profesni Glohy. Tato
zasada se uplatriuje za vSech okolnosti a pro
viechny druhy komunikaénich prostredka,
véetné novych komunikaénich kanald, jako
jsou socialni sité. Kazdy jednotlivec je
povéren spravou divérnych informaci, které
obdrzi, a nese za né odpovédnost. Takové
informace lze vyuZivat vyhradné interné

pro obchodni Gcely a nelze je sdélovat

mimo spolec¢nost, pokud k tomu nebylo
udéleno pfislusné opravnéni nebo pokud to
nevyZaduje zakon, zejména pak na zadost
prislusnych soudl nebo organt dohledu nad
bankovnim sektorem. Nékteré z dGvérnych
informaci mohou byt povaZovany za intern{
(inside) informace ve smyslu bankovnich
afinanénich predpisd. Ti z nas, kdo maji

v drZeni takovéto informace, at jiz z titulu své
pozice nebo ndhodné, podléhaji zvlastnim
zavazkdm divérnosti a povinnosti takovou
situaci oznamit ¢i se drZet obchodovani.

Elektronickou postu je nutné kategorizovat
podle Grovné divérnosti obsazenych
informaci.

Posilani informaci pracovni povahy mimo
Skupinu prostrednictvim sluzeb zasilani zprav
Ci jinych externich komunikacnich prostredkd,
které nemaji spojitost s pracovnim
prostfedim, je z principu zakazano. Ve
vyjime¢nych pfipadech je mozné informace
této povahy predat prostfednictvim sluzby
zasilani osobnich zprav za podminek
popsanych v pfislusnych vnitfnich postupech.

ETICKY KODEX 11
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Trzniintegrite

Kazdy z nds musi jednat zodpovédné

a s ohledem na trzni integritu. Kazdy jedna
v souladu s normami a zdsadami platnymi
pro provadéni transakci na finanénich
trzich a zdrZuje se jakéhokoli chovani Ci
jednanti, které by mohlo poskodit prostredi
hospodarské soutéze, pozménit skutecnosti
nebo ovlivnit transparentnost ve vztahu

k ostatnim Gcastniklm trhu ¢i prislusnym
regulacnim organtim. KaZdy je povinen
dodrZovat mistni a mezindrodni zasady
boje proti zneufziti trhu a vénovat trvalou
pozornost zachovani trzni integrity.

Nasledujici ¢innosti jsou vyslovné zakazany:
poruseni pravidel pro obchodovani ze

strany zasvécenych osob (insider trading),
sdélovani internich informaci nezdkonnym
zpUsobem, Siteni informaci, které trhu
poskytuji nepravdivé nebo zavadéjici signaly,
¢i manipulace s cenami.

Jakékoli podezfeni na zneuZiti trhu musi byt
nahlaseno Utvaru Compliance.

ETICKY KODEX 12
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s .

—— —. —
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Strety zajm(

Kazdy z nas se vyvaruje osobnich vztah( se
zakazniky, partnery a dodavateli, které by
mohly ohrozit plnéni profesnich povinnosti
a vystavit nas riziku stretu zajma. V pripadé
mozného stfetu zajm0 se kazdy zodpovida
prislusnému liniovému manazerovi a Gtvaru
Compliance.

Kazdy je povinen dbdt, aby jeho vlastni
zajmy i zajmy osob v jeho blizkosti nebyly
v konfliktu se zajmy Skupiny. Kdykoli
vyvstanou pochyby ohledné konkrétni
transakce Ci situace ve vztahu k tomuto
kodexu chovani ¢i pfislusnému internimu
pokynu, je nutné vyhledat radu pfislusného

liniového manazera a Gtvaru Compliance.
Kazdy je povinen se vyvarovat ziskani
jakéhokoli finan¢niho zajmu v konkurenc¢ni
spolecnosti, u dodavatele Ci klienta

bez predchoziho pisemného souhlasu
pfislusného liniového manazera a Gtvaru
Compliance.

Ti, kdo jsou povaZovani za pfedstavitele
Skupiny, se museji vyvarovat zapojeni
Skupiny i kterékoli z organizacnich jednotek
Skupiny do jakychkoli vefejnych ¢innosti i
zodpovédnosti, kterym se takova osoba mize
mimo cinnost Skupiny samostatné vénovat.

ETICKY KODEX 13



SMERNICE CHOVAN{ JEDNOTLIVCE A KOLEKTIVU

Jednani s nasimi klienty a dodavateli

Jsme povinni splnit veSkeré zavazky pfijaté

v ramci styku s klienty, partnery a dodavateli,
jednat s nimi ¢estné a Cinit potfebna
rozhodnuti na zékladé objektivnich kritérii.

Jakékoli korupéni praktiky jsou zakazany.
Kazdy, kdo je vystaven tlaku nebo
pozZadavkdm tretich stran, je tuto skutecnost
povinen oznamit svému liniovému
manaZzerovi.

Dary klientlm i jejich predstaviteldm museji
byt pfimérené a splrovat pravidla urcena
prislusnymi organiza¢nimi jednotkami
Skupiny. TotéZ plati pro jednotlivce

ve verejnych funkcich, statni Gfedniky

a obdobné osoby. Obdobné kazdy pfisné

dodrzuje omezeni platna v pfislusnych
organizacnich jednotkach pro hodnoty dar
Ci pozvani ze strany klient(i nebo v jakémkoli
jiném obchodnim vztahu. V jakékoli sporné
situaci je kazdy povinen ovéfit si postoj svého
prislusného liniového manazera.

V souladu se zdsadami prevence prani
Spinavych penéz, financovani terorismu

a dariovych Gnikd, a ve shodé s narodnimi

a mezinarodnimi pravidly platnymi pro
sankce a embarga je kazdy povinen vénovat
pozornost moznym pfipaddim takovych
situaci a kromé vsech pfislusnych postupl
ovéfovani transakci dodrZovat také postupy
identifikace a poznani kaZzdého klienta ¢i
zadavatele pokynd.

ETICKY KODEX
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SMERNICE CHOVAN{ JEDNOTLIVCE A KOLEKTIVU

e

Vyuzivani zdrojU

Kazdy zaméstnanec dba radné ochrany Kazdy usiluje o hospodarné vyuzivani zdrojt
hmotnych, nehmotnych, finanénich s ohledem na dopady svych rozhodnuti na
i nemovitych aktiv spole¢nosti a vyuziva Zivotni prostredi.

je rozumné a v souladu se zavedenymi
strategiemi a postupy platnymi pro jejich
uZiti. Nikdo nesmi pro osobni potfebu
naduZivat dostupné vybaveni ¢i sluzby.

ETICKY KODEX 15



DODRZOVANI

| KODEXU
| cHOVANI

Kazdy z nas, tedy stali i docasni zaméstnanci, je povinen se timto
kodexem chovani Fidit a prispivat tak k ochrané nejdilezitéjsiho aktiva
Skupiny, tedy jejiho dobrého jména. Spolecné i kazdy jednotlivé dbame
na uplatfiovani tohoto kodexu chovani ve veskeré nasi c¢innosti i na to,
aby veskeré nase jednani bylo s timto kodexem v souladu, bez ohledu na

postaveni pfislusného jednotlivce v ramci Skupiny.

Dodrzovani kodexu chovani je zajisténo zejména uplatiiovanim internich
strategii a postupi Skupiny a jejich organizaénich jednotek. Kazdy pfijima
vlastni zodpovédnost ve svych kaZzdodennich ¢innostech a nesmi vahat
podélit se o své dotazy ¢i pochyby tak, aby se zamezilo vzniku moznych
rizik. Pokud pochyby pFetrvavaji i nadale, miize byt nezbytné pfijmout
roli oznamovatele (whistleblower).

ETICKY KODEX 16



DODRZOVAN{ KODEXU CHOVANI

Nezadoucl chovani

Kazdy zaméstnanec je povinen se
vyvarovat jakémukoliv neZzadoucimu
chovani spocivajicim v nasili a obtéZovani
(harassment). Za neZzadouci chovani je dale
povazovano i jakékoliv chovani, sméfujici
primo ¢i nepfimo ke znevazovani ¢i
poniZovani jiné osoby.

Obéti takového chovani se muiZe stat
kdokoliv bez ohledu na pohlavi obéti ¢i
putvodci nezddouciho chovani. Plvodcem
nezadouciho chovani miizZe byt kolega,
nadfizeny i podfizeny, pfipadné osoba mimo
Skupinu.

Nasledujici chovani, jehoZ vycet neni vyCerpavajici, lze povaZovat za obtéZovani (harassment):

« neférjednani: zaméstnanec je Gmyslné
uveden do obtizné situace neposkytnutim
potfebnych informaci nebo zdamérnym
poskytnutim nespravnych ¢i nelplnych
informaci;

« hrozby, zastradovani, urazky, Sikana;

« izolace: odmitani komunikovat s obéti
obtéZovani, jeji vylucovani ze skupin,
geograficka izolace neopodstatnéna

technickymi ¢i vykonnostnimi pozadavky,
Sifeni pomluv o obéti obtézovani,

« neodlvodnéné jednanis cilem obét

obtéZovani poskodit nebo ponizit
(dotéena osoba je vystavovana zabranam,
omezenim, poskozujicim ¢i svévolnym
opatfenim, nebo poniZujicim Gkoldm bez
opory v pracovni smlouvé).

Nasledujici chovani, jehoZ vycet neni vyCerpavajici, lze povaZovat za sexualni obtéZovant:

« sugestivni nebo urazejici komentare, vyrazy
tvare Ci gesta sexualni povahy;

«+ provokace, urazky ¢i pomluvy ve vztahu
k pohlavi, sexudlni orientaci &i sexudlni
identité obéti, a to i pokud jsou ¢inény
soukromé;

« zamérné nevhodné télesné doteky;

« obscénni Zerty.

Obecné je zakazano jakékoliv jednani, jez by
ve vztahu k pohlavi jakékoliv osoby GmyslIné
nebo nedmyslné poskozovalo jeji dlistojnost
nebo vici takové osobé vytvarelo zastrasujici,
nepfratelské, neuctivé, ponizujici nebo
urazlivé prostredi.

Nasledujici chovani, jehoZ vycet neni vyéerpavajici, lze povaZovat za nezadouci:

« Zerty, které jsou sexistické nebo maji
nékoho na zakladé pohlavi znevazovat;
« nevyzadané a nezadouci komentare
ohledné zevnéjsku;
« sexistické uvaZovani ohledné rodicovstvi Ci
»~domdcich povinnosti®

Plvodci nezadouciho chovani budou
odpovidajicim zplsobem postihovani v ramci
disciplinarnich opatreni, coz mlze vyUstit

i v ukonceni pracovniho poméru.
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DODRZOVAN{ KODEXU CHOVANI

Oznamovani (whistleblowing)

Kazdy zaméstnanec, externi ¢i doCasny
pracovnik, dodavatel, subdodavatel ¢i

jiny obchodni partner pojistovny (dale jen
Oznamovatel) ma pravo vyjadrit se (upozornit
na poruseni), pokud usoudi, Ze skute¢nosti,

o nichz se pfimo ¢i nepfimo dovédél, jsou

v rozporu s pravnimi predpisy, vnitfnimi
predpisy i etickymi principy anebo byl sém
cilem nevhodného chovani.

Oznamovateli je zaruceno, Ze pfi upozornéni
na poruseni bude zachovana mlcenlivost

o totoZnosti osoby, ktera podnét podala,

az na vyjimky, kdy vzhledem k zavaznosti
zjisténého poruseni neni mozné totoznost
Oznamovatele ochranit (napf. v pfipadé
soudniho sporu). Jakékoliv upozornéni
uskute¢néné v dobré vife nebude pouZzito

k odvetnym opatfenim i sankcim vici
Oznamovateli. Zaméstnanci si vSak musi
byt soucasné védomi toho, Ze upozornéni
musi byt provddéno v dobré vife, nestranné
a odpovédnym zplisobem, nesmi byt
zneuZito za Géelem pomluv a v pfipadé
zjevné neopodstatnénosti mize vyustit

v pracovnépravni postih upozorniujiciho
zaméstnance.

Upozornéni na poruseni by mélo dostate¢né
podrobné popisovat deklarované poruseni

a mélo by byt podloZeno i diikazy (pokud jsou
k dispozici).

Oznamovatelé mohou pro upozornéni na
poruseni vyuzit jednak kontakty v rdmci KP,
tak i v ramci spolecnosti SOGECAP.

Pravo upozornit na poruseni musi byt u¢inéno odpovédnym zplisobem

a v souladu s nastavenym procesem, tj.:

« kontaktovanim svého pfimého
nadfizeného nebo mistniho odboru
Compliance (Ustné nebo pisemné
prostfednictvim webové stranky, ktera
zarucuje anonymitu whistleblowera);

« kontaktovanim pfimo Chief Compliance
Officer (CCO) z ASSU;

« pokud predchozi formy oznamovani nejsou
vhodné, je mozné vyuZit webovy nastroj.
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Kodex
upravujici boj
proti korupci

a zneuzivani vlivu
orijaty

Komercni

pojistovnou, a. s.



Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

skupina SOGECAP je je pevné odhodlana chovat se v rdmci pojistovaciho sektoru odpovédné

a soucasné vyviji veskeré Usili, aby jeji podnikani ve viech zemich, kde pisobi, bylo etické

a prikladné. Plnéni nejvyssich standardi je jddrem strategie skupin pro udrZitelny rdst. Skupina se
snazi mezi vrcholovym vedenim a vSemi zaméstnanci zavést kulturu chovani v souladu s predpisy,
vCetné zakond zakazujicich korupci, Gplatky a ovliviiovani obchodniho styku.

Kazdy zaméstannec ma dodrZovat zasady a zavazky definované v Etickém kodexu a v tomto
kodexu upravujicim boj proti korupci a ovliviiovani obchodovani s lidmi. V tomto ohledu je

uplatriovan pfistup nulové tolerance.

Uplatky, korupce a uplatiovani vlivu jsou hlavnimi pfi¢inami chudoby, nespravedlivého
i nespravného rozdéleni majetku. Rovnéz brani hospodarskému rozvoji a prispivaji k politické
a socialni destabilizaci suverénnich statt. Jako takové jsou vSeobecné povaZzovany za zavazné

trestné Ciny.

Vase osobni odhodlani a zapojeni jsou klicové. Diky individualnimu i kolektivnimu Usili budeme

schopni provadét nasi ¢innost eticky a odpovédné.

Gaél Loaec, predseda predstavenstva Komeréni pojistovny, a.s.

PREDMLUVA

Dopousténi se trestnych ¢ind zahrnujicich
korupci nebo zneuzivani vlivu mize mit
nesmirné vazné pravni (trestnépravni

a obcanskopravni) a finanéni nasledky pro
Skupinu i zaméstnance. Takové trestné

¢iny mohou navic vazné poskodit povést
Skupiny a jeji schopnost podnikat s jakoukoli
spolecnosti v oblasti, pro kterou byla dfive
zapojena. Proti spole¢nosti SOGECAP
mohou byt také vedena disciplinarni ¢i
spravni Fizenf ze strany francouzského Ufadu
pro obezfetnostni dohled a rozhodnuti

(pfi poruseni pravidel), francouzského
protikorupéniho Gfadu nebo zahraniénich
kontrolnich organti (bud protoZze SOGECAP
v téchto zemich vyviji svoje aktivity, nebo
nebo kvili extrateritorialni povaze urcitych
pravidel, jako jsou napfiklad Foreign Corrupt
Practices Acts (,,FCPA“) ve Spojenych statech
nebo UK Bribery Act (,,UKBA®) ve Spojeném
kralovstvi)).

Soudni organy po celém svété jsou ¢im

dal vice aktivni v postihovani korupce

a zneuZivani vlivu nejen v souvislosti

s firmami, ale i jejich zaméstnanci. A proto
pokud se jakakoliv osoba pracujici ve
spole¢nosti SOGECAP (vedouci pracovnik,
zaméstnanec, pracovnici na dobu urcitou,
pracovnici v rdmci VIE [Volontariat
International en Entreprises (Mezinarodni
vymeénny program)] atd. dale jen oznacovana
jako ,zaméstnanec SOGECAP*), dopusti
nebo se bude pfimo ¢i nepfimo podilet na
korupci nebo zneuzivani vlivu z jakéhokoliv
titulu (napf. napomahani) pfi vykonu

svych pracovnich povinnosti, bude osobné
odpovédna a mize Celit vaZnym obcansko-
pravnim nebo trestnim postihtm. V uréitych
pripadech muze byt spole¢nost SOGECAP za
tyto delikty rovnéz volana k odpovédnosti.

Kromé toho mizZe byt kazdy zaméstnanec,
ktery nedodrzi ustanoveni normativniho
ramce Skupiny popsanych v Kodexu
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SOGECAP, a zejména ustanoveni tykajici

se boje proti korupci, odpovédny

v souladu s platnou legislativou a miiZze byt
disciplinarné stihan v souladu s platnymi
zasadami Skupiny.

Pokud zaméstnanec SOGECAP védomé
zavird ofi (,amyslna slepota“) pred korupci
spachanou jinou osobou jednajici jménem
Skupiny, mizZe byt uvedeny zaméstnanec a /
nebo Skupina také obc¢ansko-pravné nebo
trestné odpovédny.

V pripadé jakychkoliv dotaz je tfeba
kontaktovat nadfizeného nebo Gtvar
Compliance. Tento kodex upravujici boj proti
korupci a zneuzivani vlivu (,,Protikorupéni
kodex“) je dodatkem k internim predpisiim

a musi na néj byt upozornéni vsichni
zaméstnanci SOGECAP ve Francii i v zahranidi,
jakoZ i vechny tfeti strany spolupracujici

s touto skupinou.

ciL

SOGECAP netoleruje Zadny druh korupce

ani zneuzivani vlivu. Potirani dplatkarstvi,
korupce a zneuzivani vlivu vyzaduje prikladné
chovani vsech zaméstnancl SOGECAP, aby
byla posilena divéra klientd, akcionard,
statnich organt a viech zainteresovanych
subjekt( (Nestatni neziskové organizace,
verejné minéni atd.).

Tento Protikorupcni kodex by mél slouZit jako
referenéni material, ktery zaméstnanciim
spolecnosti SOGECAP pomlze identifikovat
situace zahrnujici r Gplatkarstvi, korupce

¢i zneuZivani vlivu pfi jejich dennodennich
aktivitach a naleZité se zachovat, kdyz
takovym situacim ¢eli. RGzné konkrétni
pripady situaci, s kterymi se mohou
zaméstnanci SOGECAP setkat, jsou popsany
nize. Kromé tohoto Protikorupéniho kodexu
museji zaméstnanci SOGECAP zcela znat

a respektovat Kodex SOGECAP a také

specifické mistni pfedpisy, které pro né

v urcitych zemich plati. Museji absolvovat
konkrétni Skoleni na boj proti korupci

a zneuzivani vlivu pozadované spole¢nosti
SOGECAP.

DEFINICE KORUPCE
A ZNEUZIVANI VLIVU

Korupce

Takzvana ,,aktivni“ korupce je definovana
jako nabizeni nepfimérené vyhody néjaké
0sobé nebo poddani se ndvrhiim (na
poskytnuti nepfimérené vyhody), aby tato
osoba provedla nebo upustila od provedeni
néjakého Cinu tykajiciho se jejich pracovnich
povinnosti.

Takzvana ,pasivni“ korupce je definovana
jako zZadani o nepfimérenou vyhodu od
néjaké osoby nebo jeji akceptovani za Gcelem
uskuteénéni nebo upusténi od uskutecnéni
néjakého Cinu tykajiciho se néich pracovnich
povinnosti nebo ¢inu, ktery bude usnadnén
provedenim takovych pracovnich povinnosti.

Zneuzivani vlivu

Takzvané ,,aktivni“ zneuZivani vlivu spociva

v nabizeni nepfimérené vyhody néjaké osobé
nebo poddani se navrhim néjaké osoby (aby
ji byla poskytnuta nepfimérena vyhoda) za
Gcelem toho, aby tato osoba zneuZzila svého
vlivu pro ziskani pfiznivého rozhodnuti ze
statniho organu ¢i spravy ve prospéch osoby
poskytujici tuto vyhodu.

Takzvané ,,pasivni“ zneuzivani vlivu spociva
v pozadani nebo akceptovani jakékoliv
vyhody od néjaké osoby ke zneuZiti vaseho
vlivu za Glelem ziskani - ve prospéch
osoby poskytujici tuto vyhodu - pfiznivého
rozhodnuti ze statniho organu Ci spravy.
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CHOVANIi VYZADOVANE
OD ZAMESTNANCU SOGECAP

At uZ vystupujete sami za sebe, nebo v ramci
obchodnich vztah(, musite se vyhybat:

« poskytovani, nabizeni ¢i slibovani
jakéhokoliv benefitu, daru ¢i pozvani
nebo ¢ehokoliv hodnotného, a to
pfimo i nepfimo prostrednictvim
jinych osob, napfiklad tfetich stran
jako zprostredkovatell (rodinnych
pfislusnikd, obchodnich partnerd, blizkych
spolupracovniki atd.), komukoliv (statnim
Urednikdm, klientdim, dodavateltm,
obchodnim partnerdim atd.), které by byly
nebo mohly byt chapany jako nabadani
nebo jako promysleny ¢in korupce ¢i
zneuZzivani vlivu;

- pozadovani ¢i pfijimani jakéhokoliv
benefitu, daru &i pozvani nebo ¢ehokoliv
hodnotného, a to pfimo i nepfimo
prostfednictvim jinych osob, napfiklad
tretich stran jako zprostredkovateld
(rodinnych pfislusnikd, obchodnich
partner(, blizkych spolupracovniki atd.),
které by byly nebo mohly byt chdpdny
jako nabadani nebo jako promysleny ¢in
korupce ¢i zneuzivani vlivu;

- natlaku na osobu, aby provedla nebo se
zdrzela jednéni souvisejiciho s jeji funkci
pomoci natlaku, nasili nebo vyhroZovani;

+ povérenik regresu nebo uchyleni se
k nému béhem vykonu svych pracovnich
povinnosti u jakékoliv treti strany jako
zprostredkovatele (napf. agent, maklér,
obchodni poskytovatel, distributor atd.),
jejichz profesni chovani nebo beziihonnost
nebyly ovéreny a potvrzeny podle postupl
Know Your Client - Poznej svého klienta
(KYC)/Know Your Supplier - Poznej svého
dodavatele (KYS) kompetentnimi Gtvary,

zejména Utvarem Compliance, a nalezité
schvaleny.

Priklady situaci, které by vas mély varovat:

urcCité naznaky v interakcich se tretimi
stranami (opakované ¢i okazalé pozvanky,
hodnotné dary, neobvykla fakturace i
provize, e-maily pfijaté z osobni e-mailové
adresy atd.);

pobidky (pfisliby osobnich &i profesnich
vyhod) nebo natlak (pohrdzky osobni

¢i profesni msty) za Gi¢elem obdrzeni
nezadkonné vyhody (poskytnuti zvlastnich
podminek pomoci vyjimky, prozrazeni
davérnych informaci, laskavost tfeti
strané atd.);

aktivity jakékoliv tfeti strany jako
zprostredkovatele, jejiz profesni Ci etické
chovani vypada podezrele.

Pfi odpovédi na tyto signaly a rizika
souvisejici se situacemi potencialni korupce
nebo zneuZivani vlivu jsou zasadni tyto Ctyfi
rychlé reakce:

ETICKY KODEX

podivat se do kodexu SOGECAP, internich
pravidel a mistnich predpis( pfi
rozhodovéani a zdlvodriovani rozhodnuti,
at uZ internich, nebo externich;

nahlasit vSechny obavy nebo podezfeni,
které mUzZete mit, a bez prodleni se poradit
se svym nadfizenym a pracovnikem Utvaru
Compliance o pfedmétné situaci; je-li to
nutné, vyuzijte svého prava upozornit

na nekalé praktiky, které je definované

v Kodexu chovani skupiny nebo ve vasich
lokalnich zasadach whistleblowingu.
SOGECAP nebude tolerovat zadna odvetna
opatreni (pokud jde o sluzebni postup,
pracovni podminky atd.) proti Zddné
0sobé, kterd v dobré vife nahlasi podezieni
z nestandardniho jednani;
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- poradit se s pravnim Gtvarem, pokud
mate jakékoliv dotazy ¢i pochyby ohledné
legalnosti konkrétniho postupu nebo
interpretace jakéhokoliv normativniho
textu i pravniho precedentu;

+ neuzavirat planované transakce, jestlize
Celite riziku, Ze se budete p¥imo ¢i nepfimo
Ucastnit korupéniho jednani ¢i zneuzivani
vlivu.

NAZORNE PRIKLADY
HLAVNiCH DRUHU KORUPCE
A ZNEUZIVANI VLIVU

Riziko korupce nebo zneuZivani vlivu se mize
vyskytnout ve velkém mnoZstvi obchodnich
aktivit a situaci. Nasleduijici situace, jejichz
vycet neni Uplny, ilustruji priklady pripadd,

s kterymi byste se mohli setkat pfi vykonu
svych pracovnich povinnosti.

Poskytnuti nepfiméfenych vyhod
a placeni ,,uplatka

,Uplatky“ jsou viechny vyhody nebo cokoliv
hodnotného, co je pfimo nebo nepfimo
nabidnuto, slibeno ¢i dano néjaké osobé
s cilem ovlivnit jeji chovéni, obvykle
povzbuzovanim této osoby ke zneufZiti jejiho
soukromého ¢i vefejného Gradu pro obstarani
si nestandardni vyhody nebo pfiznivého
rozhodnuti.

Forma téchto vyhod (nebo ¢ehokoliv
cenného) se maZe znacné lisit; patfi sem
predevsim:

- zaplaceni né&jaké sumy penéz v hotovosti

nebo podobnym zplsobem (napf. darkova
karta);

+ slevy nebo proplaceni ¢astek;

+ néjaka sluzba, pomoc nebo smlouva
o pljcce nebo povérent,

+ vyménny program, smlouva na dobu
urcitou nebo neurcitou;

« davérné nebo interni informace, véetné
informaci o ¢innosti firmy, jejich klientech,
dodavatelich, aktudlnich projektech nebo
prehled funkci vedoucich pracovniki firmy;

- jidlo ¢i zabava (vstupenky na predstaveni,
sportovni akci atd.).

Ne vSechny tyto vyhody jsou jako takové
problematické (samy o sobé), av3ak situace,
ve kterych jsou poskytnuty ¢i nabidnuty,
mohou zpUsobit, Ze se bude jednat o korupci,
Uplatkarstvi nebo zneuZivani vlivu (nebo tak
mohou byt vnimany).

Tento seznam neni Gplny. Nezapomerite, Ze
nabidka ¢i pfislib nezdkonné platby (nebo
vyhody) mUZe zakladat skutkovou podstatu
trestného &inu korupce nebo zneuZivani
vlivu, dokonce i kdyZ osoba, vi¢i které to bylo
planovano, odmitne, nebo i kdyZ se platba
(nebo vyhoda) nakonec neuskute¢ni.

Pro Ucely tohoto predpisu je
nepodstatné, zda je vyhoda nabidnuta
pfimo zaméstnancem SOGECAP nebo
prostfednictvim treti strany (napf. joint
venture - JV [spole¢ného podniku],
partnerské spoluprace, investice do firmy
treti strany atd.), a zda se jedna o piimy
¢i nepiimy osobni prospéch této treti
strany, statniho zaméstnance nebo osoby
s rozhodovaci pravomoci.

Vys3i riziko korupce existuje pfi komunikaci

s osobami ve vykonu verejné funkce jako jsou
politicky exponované osobamy, ,vyssi statni
Urednici“ nebo“vladnimi Gredniky*.

Politicky exponovana osoba je fyzicka osoba
vystavena zvlastnim rizikim prani $pinavych
penéz a korupce vzhledem k:

(1) funkcim, které vykonava nebo vykonavala,
(2) funkcim, které po dobu méné nez rok
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vykonava nebo byly vykonavany prfimym
rodinnym pfislusnikem nebo lidmi, o kterych
je zndmo, Ze jsou s touto osobou Uzce spjati.

LVy$3i statni urednik* je osoba se specifickou
funkci, kterd nespada pod vykon funkce
politicky exponované osoby (,PEP“), ale ktera
je vystavena riziku korupce.

Seznam funkci, které spadaji pod definici
politicky exponovana osoba (,,PEP*) a ,vySsi
statni urednik je obsaZen v Kodexu SOGECAP.

WVladni arednik* je Siroky pojem a zahrnuje
zastupce, Gredniky se soudni pravomoci,
vedouci pracovniky a zaméstnance (jakékoliv
Grovné):

- jakékoliv vlady (zahraniéni ¢i tuzemské);

- jakéhokoliv vladniho ministerstva ¢i
jakéhokoliv statniho organu (napf. statni
instituce, statni fond);

. statem vlastnéné nebo ovladané firmy;

- politické strany (nebo funkcionare politické
strany);

- vefejné mezinarodni organizace, jiz je vlada
¢lenem (napfiklad Svétova banka);

+ osoby vykonavajici verejny Urad nebo
uchazece o néj;

« Clena kralovské rodiny.

Ve vasem spravnim obvodu mohou platit
zvlastni postupy, véetné poZzadavkd na
predbézné schvaleni, kdyZ navazujete

vztah (obchodni povahy nebo jiny) nebo pfi
nastupu a zapracovani osob s verejnou funkci
jako jsou politicky exponovana osoba (,PEP*),
,Vy$8i statniufednik“ nebo ,vladni Gfednik®.

Jaky postoj zaujmout:

Bylo vam zaslano CV ditéte nebo znamého
vaSeho klienta, kolegy (napr. zaméstnance
jiné banky) nebo poskytovatele sluzeb

(externi pravnik, statutarni auditor atd.)
hledajiciho stdz nebo misto v bance. MlZete
CV pfeposlat na personalni oddéleni nebo na
prisluiné tymy.

« Méli byste odesilateli i adresatovi zdliraznit,
Ze skutecnost, Ze jste CV preposlali, nema
predjimat findlni vysledek tykajici se
této Zadosti, ale ma vychazet pouze ze
Zadatelovych kvalit.

Kdy si dat pozor:

Dostaly se k vam detailni a strategické
informace (napf. analytické a Gcetni daje,
klientova vydélecnost, prezentace s internim
projektem atd.) o konkurenéni bance od
konzultanta, s kterym vedete jednani a ktery
tyto informace ocividné ziskal z predchoziho
jednaniv dané instituci. Tyto informace

s vami byly sdileny s cilem ovlivnit vase
rozhodovani o jeho povéreni konzultaénim
Ukolem. Naznacuje, Ze ma kontakty, které
mUZe pouZzit k ziskani dalsich informaci.

- Musite informovat svého nadfizeného
a pracovnika Compliance, ktefi rozhodnou
o postupu, ktery bude pfijat, spole¢né
s pravnim oddélenim. M{Ze to znamenat
nepfimérenou vyhodu a také zakladat
skutkovou podstatu trestného Cinu.

Co odmitnout:

Klient, tfeti strana figurujici jako
zprostfedkovatel nebo dodavatel se domaha
provize nebo odmény pred podpisem
smlouvy s Komer¢ni pojistovnou, a.s.
(SOGECAP). Jste postaveni pred volbu
zaplatit, nebo pfijit o zakazku.

+ Musite odmitnout provedeni jakékoliv
platby a vzdat se planované transakce,
poté co jste informovali svého manazera
a Utvar Compliance), i kdy? je osoba,

s kterou komunikujete, velmi neodbytna
a snazi se vas zastrasovat.
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Kontaktuje vas novinar, abyste ziskali
informace o mozné flzi mezi dvéma
mezinarodnimi spoleénostmi, z nichZ

obé jsou klienty Komeréni pojistovny, a.s.
(SOGECAP,) na kterych pracujete, vyménou za
vyrazné snizeni ndkladt na reklamni inzeraty.

- Musite tento ndvrh odmitnout a zdrZet
se jakychkoli komentard pro novinare
ainformovat svého nadfizeného a Gtvar
Compliance.

Nabor a hodnoceni zaméstnancii

Manazefi/naborafi Komeréni pojistovny, a.s./
SOGECAP vybiraji budouci zaméstnance
pomoci objektivnich kritérii zaloZenych
vyhradné na vlastnostech a kvalifikaci
kandidata.

Aby bylo mozné ziskat pro danou praci
nejlepsi osobu, je konkurence mezi riznymi
kandidaty nezbytna Zaméstnanci nesméji
tento béZny naborovy proces obchazet. Tento
pristup zaloZeny na dovednostech vylucuje
nabidku pozice vyménou za laskavost,
obchodni prilezitost nebo vyhodu. Rovnéz
zakazuje jakékoli fiktivni zaméstnani (platby
za praci, ktera nebyla skute¢né vykonana)

v souladu s pravidly tykajicimi se naboru
definovanymi v Kodexu SOGECAP.

Manazefi dale zajistuji, aby kritéria tykajici

se hodnoceni zaméstnanc(, byla v souladu

s internimi predpisy, pravidly a postupy, jakoZ
i souladu s hodnotami Skupiny, zejména

s témi, které se tykaji boje proti korupci.

Jaky postoj zaujmout:

Béhem naborové kampané si uvédomite, ze
jednim z kandidatd je syn starosty mésta, kde
sidli vase mistni pobocka. Uvédomujete si
také, Ze vase mistni poboc¢ka podala Zadost

o stavebni povoleni do kancelare starosty.

« Pro dalsi analyzu Zadosti musite uvédomit
pracovnika Gtvaru Compliance.

Kdy si dat pozor:

Jeden z vasich koleg(i vam posle Zivotopis
pribuzného na nedavno otevienou pozici ve
vasi spolecnosti. Vas kolega navrhuje, aby
neprobéhl béZny naborovy proces, a Zada vas,
abyste navrhovanému Zivotopisu vénovali
zvlastni pozornost.

+ Pokud neni zakazano pfijimat kandidaty
doporucené vasimi kolegy (neplati
konkrétni mistni pravidlo), jste povinni
pokracovat v bézném naborovém procesu.
Svému kolegovi tedy mlZete navrhnout, Ze
uchazedi predate nabidku prace a véetné
vysvétleni zplsobu podani Zadosti.

Co odmitnout:

Kandidat na pozici je doporucen jednim
zvasich klientd, a z toho vyplyva, Ze tento
nabor by usnadnil pfijeti jedné z vasich
nabidek.

+ Musite nabidku klienta odmitnout
a navrhnout mu, aby se fidil béznymi
postupy. Musite informovat svého
nadfizeného a Utvar Compliance.

Nabizeni a prijimani dari, pozvanek na
obchodni pohosténi a akce

Ucelem jakéhokoli daru, obchodniho
pohosténi nebo exteakcerni udalosti by
mél byt pouze rozvoj nebo udrzovani
dobrych obchodnich a profesionalnich
vztah(, vyjadrenim podékovani nebo
uznani v rdmci profesionalni spoluprace.
Dary, obchodni pohosténi a akce musi
mit rozumnou a pfimérenou hodnotu, byt
v souladu s mistné definovanymi postupy
(vCetné prislusného predchoziho souhlasu,
poZadavkd na informace a registraci dle
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finanénich limit() a musi odpovidat mistu,
situaci a okolnostem.

Rizika spojena s dary a pozvanimi jsou
vys$si, pokud je potencialnim pfijemcem
verejny Cinitel, politicky exponovana osoba
(,PEP“) nebo vyssi statni urednik (,SPO“).
NeZ nabidnete néco hodnotného vefejnému
Ciniteli, politicky exponované osobé (,,PEP¥)
nebo vy$sim statnim Grednikim (,SPO*),
vzdy se seznamte s pFislusnymi postupy

a spojte se s Utvarem Compliance. Dary,
obchodni pohosténi a akce poskytované
témto osobdm mohou pro Skupinu
predstavovat potencialni regulaéni nebo
reputacni riziko, vyzaduji dalsi kontrolu

a podléhaji prisnéjsim pozadavkim na
predbézné schvaleni a registraci.

Jaky postoj zaujmout:

UvaZujete o tom, Ze poslete zakaznikovi
vano¢ni darek nebo pozvanku na akci. Musite
zkontrolovat a dodrZovat zasady tykajici se
dar(i / akci tykajicich se vaseho utvaru.

+ Nejprve musite konzultovat a nasledné
dodrzet pravidla vaseho Gtvaru pro dary,
obchodni pohosténi a akce.

- Dar, pracovni pohosténi nebo akci musite
zaznamenat, a pokud ji identifikujete jako
rizikovou dle mistnich pravidel nebo pokud
hodnota daru nebo pozvanky prekroci
prahové hodnoty.

+ Pokud mate pochybnosti o pfijatelnosti
daru, obchodniho pohosténi nebo akce,
méli byste se pred jednanim obratit na
svého nadfizeného a feditele Gtvaru
Compliance.

Kdy si dat pozor:

Byli jste pozvani zakaznikem, s nimz jste
jiz roky v obchodnim vztahu, na akci

(napf. Grandslamovy turnaj nebo koncert
mezinarodniho umélce).

+ Musite pfedem zkontrolovat pravidla
tykajich se dard /obchodnich pohosténi
a akci, dodrZovat je a predat zpravu
vasemu manazerovi a Gtvaru Compliance.
Soucasné se musite ujistit, Ze se nejedna
o nepfimérenou vyhodu.

Co odmitnout:

1. Obchodni vztah (zdkaznik, potencidlni
zakaznik, dodavatel atd.) Vam nabizi darek
v hotovosti nebo v ekvivalentech penéz.

2. Dodavatel vas zve (napf. do restaurace
nebo na prestizni akci atd.), abyste
projednali podminky pro obnoveni
smlouvy o doddvkach pro spole¢nost
SOGECAP.

3. Planujete pozvat zakaznika na vikend
»Relais & Chateaux“ s manzelem /
manzelkou, béhem kterého budete jednat
o prodeji produktu.

+ Musite zdvorile odmitnout dar nebo
pozvanku a takové dary nebo pozvanky
nenabizet a co nejdfive informovat svého
nadrizeného nebo pracovnika Compliance.
Tam, kde existuje trvaly obchodni vztah,

a dar je velmi $tédry, je tato situace
nevhodna.

Pouziti treti strany jako zprostfedkovatele
nebo dodavatele

Korupéni jednani a zneuzivani

vlivu provadéné treti stranou jako
zprostfedkovatelem (napf. agenti, makléri,
obchodni poskytovatelé, distributofi

atd.) nebo dodavatelé zboZi nebo sluZeb

a poskytovatelé nefinan¢nich sluzeb mohou
spole¢nost Komeréni pojistovna, as./
SOGECAP anebo jejiho zaméstnance vystavit
obcansko-pravni, spravni nebo trestni
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odpovédnosti. Vysoky pocet celosvétovych
pfipad( korupce/zneuZivani vlivu zahrnuje
treti strany jako zprostfedkovatele.

Pred vyuzitim sluZeb tfeti strany jako
zprostfedkovatele musi byt provedena
hloubkova analyza rizik. Nikdy si nesmite jako
zprostredkovatele nebo dodavatele ponechat
treti stranu, jejiZ profesionalni povést

a legitimita nebyla provérena pfislusnymi
sluzbami, zejména Gtvarem Compliance.

Jakakoliv skutecnost, kterd zvySuje riziko
korupce ($patna povést, netransparentnost,
odbornad nekompetence v souvisejicich
oblastech ¢innosti, nedostatek
konkurenénich nabidkovych fizen, stfet
zajmU, vysoké GcCtované Castky, netrZni ceny,
napojeni na statniho urednika, klientovo
doporuceni, nerovné zachazeni atd.) vas
musi varovat, abyste byli opatrni. Nesmi byt
sjednana zadna smlouva, dokud nebudou
vSechna identifikovana podezreni nebo
obavy naleZité projednany a vyreseny
adekvatnim zplsobem.

Platby zprostredkovatelim nebo
dodavatelim mohou byt provedeny pouze
na zakladé pfislusné faktury a pokud (1)
jsou v souladu se zakonem, (2) dmérné
odpovidaji poskytnuté sluzbé, a splriuji: (3)
pravidla SOGECAP, (4) podminky smlouvy
(ktera musi povinné obsahovat anti-korup¢ni
klauzuli) a (5) platné lokalni pfedpisy. Zadna
platba nesmi byt u¢inéna bez naleZité
dokumentace (v¢etné protikorup¢nich
doloZek) dokladajici opodstatnénost
provedené Uhrady a vykonanych sluzeb.
Vydaje k proplaceni museji byt podloZeny
doklady o Ghradé. Z4dn4 platba nesmi byt
provedena v hotovosti. Zddna platba nesmi
byt provedena vedeny na jméno tfeti strany,
které se netyka predmétna transakce.

Musite byt opatrni, pokud zvaZovana
transakce zahrnuje tfeti stranu jako

zprostredkovatele nebo dodavatele, kterou

si u transakce ponechala druha strana.
SOGECAP musi byt v téchto situacich
extrémné opatrna, a pokud je to nutné, ovéfit
s Utvarem Compliance, Ze treti strana jako
zprostredkovatel nebo dodavatel vyhovuje
kritériim spole¢nosti SOGECAP a aZ poté
mUZe byt tfeti strana najata.

Jaky postoj zaujmout:

Zprostredkovatelé nebo dodavatelé tfetich
stran musi byt vybirani v pfisném souladu
se viemi prislusnymi pokyny, zasadami

a postupy spolecnosti SOGECAP. Pri vybéru
zprostredkovatel( tfetich stran nebo
dodavateld musite byt obzvlasté ostraZiti
a zajistit, aby byla provedena nélezita
péce zaloZena na riziku. Musite zejména
zkontrolovat poveést, zazemi a odbornou
zpUsobilost zprostredkovatelli nebo
dodavateld tfetich stran a zajistit, aby

tyto skutecnosti byly dokumentovany

a uchovavany.

« JestliZe se béhem hloubkové analyzy
rizik objevi néjaké problémy nebo
mate sebemensi pochyby, pokud
jde o beziihonnost treti strany jako
zprostfedkovatele nebo dodavatele,
musite se poradit se svym manazerem
a Gtvarem Compliance. Z&dnd smlouva
se tfeti stranou jako zprostredkovatelem
nebo dodavatelem nebo majici souvislost
s transakci zahrnujici treti stranu jako
zprostredkovatele nemUze byt uzaviena
a Zadna uhrada provedena nebo pfijata
pres tieti stranu jako zprostfedkovatele
nebo dodavatele, dokud nebudou
rozptyleny viechny zbyvajici pochyby ¢i
obavy.

Kdy si dat pozor:

Mate sebemensi pochyby o ¢astce na fakture
od tfeti strany jako zprostredkovatele nebo
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dodavatele tykajici se poskytnutych sluzeb
nebo pozadavku na proplaceni vydajt (na
zakladé predloZenych doklad().

+ Musite informovat svého manazera a Utvar
Compliance. Nesmi byt provedena zadna
Uhrada, dokud nebudou rozptyleny
vSechny pochyby ci obavy.

Co odmitnout:

Treti strana jako zprostfedkovatel nebo
dodavatel, kterd vas predstavi klientovi

(z verejné Ci privatni sféry), poZaduje odménu,
ktera ocividné neodpovida provedené praci
nebo bé&Znym standardm, nebo poZaduje,
aby byla ¢astka zaslana na Gcet vedeny

v bance, ktera se nachazi v zemi s vysokym
stupném bankovniho tajemstvi (napf.
Svycarsko, Monako, Libanon, Lichtenstejnsko,
Singapur atd.) nebo neni v zemi, kde sidli

bud treti strana, nebo klient, a nebylo to
uspokojivé vysvétleno.

+ Musite provedeni Ghrady odmitnout a co
nejdrive informovat svého nadfizeného
a utvar Compliance.

Dodavatel vas pozve, abyste se s nim béhem

vybérového fizeni zdcastnili akce

- Toto pozvani musite odmitnout, protoze
je to vrozporu se zasadami spole¢nosti
SOGECAP tykajicich se pozvanek béhem
nabidkového fizeni. Existuje riziko, Ze
dodavatel mlze vyuZit této pfilezitosti
k tomu, aby na oplatku ziskal informace
o aktudlnim nabidkovém fizeni, aby se
odlisil od svych konkurent(. MiiZete
také byt podezreli, opravnéné nebo
neopravnéné, ze zverejnéni informaci,
které dodavateli umoZznuji toho dosahnout.
Musite o tom co nejdfive informovat svého
nadfizeného nebo pracovnika Compliance.

Platby jako ,,odména za urychlené
vyfizeni“

Platby jako odména za urychlené vyfizeni
(také nazyvané ,mazaci“ platby) jsou malé
finanéni obnosy nebo vyhody poskytnuté
(bez ohledu na cenu) statnim urednikim
nebo zaméstnanclim verejnych subjekt( Ci
vladnich organ( s cilem ulehcit nebo urychlit
rutinni administrativni formality.

S vyjimkou pripad(, kdy je v ohroZeni fyzicka
bezpecnost zaméstnance SOGECAP a kdy
plati podminka, Ze to bude spoleénosti co
nejdrive nahlaseno, jsou platby za urychlené
vyfizeni zakazany.

Jaky postoj zaujmout:

Francouzské nebo zahrani¢ni ministerstvo Ci
vladni (Fad vas poZzada o zaplaceni poplatku
(napf. spravniho poplatku) za licenéni fizeni
nebo spravni povoleni. Takovy poplatek

je naprosto legitimni a korektni, jestlize je
oficialné doloZen urednim dokladem.

« Stouto véci se musite obratit na svého
nadfizeného a pracovnika Compliance,
pokud mate sebemensi pochybnost (napf.
chybéjici doklady).

Kdy si dat pozor:

Statni Grednik, s kterym jste v kontaktu
ohledné Zadosti o licenci, vdm posle e-mail ze
své osobni e-mailové adresy a zada, abyste
ho kontaktovali na soukromém ¢isle.

+ Musite co nejdfive informovat svého
nadfizeného a Compliance. Je to
neobvyklé a miiZe se jednat o pokus
pfinutit vas zaplatit za urychlené vyfizeni,
abyste ziskali licenci.

Co odmitnout:

Statni Grednik pracujici pro regulacni nebo
kontrolni organ v zemi, kde zvaZujete
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zfidit dcefinou spolecnost, pobocku nebo
zastoupeni, vas vyzve k zaplaceni financni
Castky pravnické ¢i fyzické osobé za ucelem
rychlej$iho nebo snazsiho poskytnuti
pozadované licence.

+ Musite odmitnout zaplatit a co nejdfive
informovat svého nadfizeného a Gtvar
Compliance. Toto je Zadost o platbu
jako odmény za urychlené vyfizeni, coz
spolec¢nost SOGECAP zakazuje.

Sponzorstvi a patronat

Opodstatnéné charitativni p¥ispévky

a sponzorské dary nebo akce pouzitim financi
Ci prostredkd spolecnosti SOGECAP jsou

v zasadé povoleny. Spole¢nost SOGECAP
musi nicméné zajistit, aby tyto prispévky
nebyly ve skutecnosti provedenim plateb,
které mohou odpovidat korupci nebo
zneuZzivani vlivu (dokonce i kdyz jsou cile
hajené asociacemi legitimni).

Sponzorské dary nemohou byt napriklad

ucinény:

«vramci nabidkového fizeni nebo béhem
jednani o obchodni ¢i finan¢ni transakci,

do které jsou zapojené osoby majici vazbu
na prijemce prispévku;

+ v hotovosti;

+ nabézné Gty na jméno pravnickych
osob, které nemaiji nic spole¢ného se
sponzorskou akci (patronatem).

Sponzorstvi ve prospéch organizaci
napojenych na vladniho Grednika, klienta
nebo potencidlniho klienta (kterym muze
byt napfiklad ¢len spravni rady organizace)
a také vsechny Zadosti ¢i navrhy na
sponzorstviucinéné klientem/potencialnim
klientem museji byt navic pfedmétem
peclivého prezkoumani. Vzdy je vyzadovano
schvaleni itvarem Compliance.

Je nanejvys dilezité, aby byly ovéreny
ddvéryhodnost, povést a idaje o organizaci,
ktera dostane pfispévek, a také o jejich
vedoucich pracovnicich. Tato hloubkova
analyza rizik musi byt provadéna v souladu
s vnitfnimi predpisy o sponzoringu.

Jaky postoj zaujmout:

Vase pobocka nebo vas tym dostal Zadost

o podpofeni koncertu ¢i kulturni akce s cilem
ziskat finanéni prostredky pro charitativni
UcCely. NezZ to potvrdite:

+ musite ovérit, Ze to splriuje vnitini predpisy
spole¢nosti SOGECAP a mistni predpisy,
a provést pfislusnou hloubkovou analyzu
rizik (zjisténi povésti prostrednictvim
internetu, vazby na klienty ¢i projekty
spole¢nosti Komercni pojistovna, a.s./
SOGECAP), abyste si byli jisti legalnosti
predmétné finan¢ni podpory a tim, Ze
nehrozi jeji pouziti formou korupce. Musite
se s touto véci také obratit na svého
nadfizeného, na Gtvar Compliance a, kde
je to nutné, na divizi spole¢nosti Komercni
pojistovna/ SOGECAP pro vnéjsi vztahy.

Kdy si dat pozor:

Mistni primator pozadal o charitativni
prispévek nebo sponzorsky dar ve prospéch
mistniho sportovniho klubu. Je vyZadovéna
zvlastni ostraZitost, protoZe Zadost pfisla od
statniho Urednika.

+ Spolecné se svym nadfizenym
a pracovnikem Compliance musite urcit
hlavni zamér, abyste se ujistili, Ze je
naprosto nestranny a zda by pfispévek
od Komer¢ni pojistovny/ SOGECAP mohl
predstavovat (nebo byt vniman) jako
¢in korupce nebo obchodovani s vlivem.
Méli byste se podivat do lokalnich
zasad ohledné dar a zabavy, abyste
urdili, zda je prispévek ¢i sponzorsky dar
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pfipustny a jaky je postup pred samotnym
schvalenim.

Co odmitnout:

Mistni (fad hleda banku, kterd by financovala
renovaci $koly. Jeden z ¢len( rady pozadal

o charitativni pfispévek nebo sponzorstvi

v ramci sponzoringu mistniho sportovniho
svazu, kterému predseda.Naznacuje, ze
mUze premluvit zastupitelstvo, aby na
oplatku vyuZilo sluzeb spolecnosti Komercni
pojistovny, a.s./ SOGECAP.

+ Musite provedeni Ghrady odmitnout a co
nejdfive informovat svého nadfizeného
Utvar Compliance. Zda se, Ze méstsky radni
7ada o néco hodnotného vyménou za
ovlivnéni zastupitelstva pfi rozhodovacim
procesu.

Dary do politické a nadbozenské sféry

V ramci svych profesionalnich aktivit neni
zaméstnancdim Komer¢ni pojistovny, a.s./
SOGECAP povoleno podporovat politickou
véc prostfednictvim dard, sponzorstvi nebo
nabozenskych dard. Rovnéz nemohou
obdrzet dary, sponzorstvi nebo nabozenské
sponzorstvi ve jménu Komercni pojistovny,
a.s./ SOGECAP. Zaméstnanci mohou ze své
osobni pozice politicky osobné pfispivat
vladnim arednikdim, politickym vidcam,
kandidatlim nebo stranam politickych
organizaci, mohou vSak podléhat uréitym
omezenim uloZenym regulacnimi organy

v zemich, kde Komer¢ni pojistovna, a.s./
SOGECAP podnika.

Pislusné proceduralni postupy a mozna
omezeni tykajici se poskytovani politickych
prispévkl byste méli provadét v souladu

s mistnimi predpisy. Pfed poskytnutim
jakychkoli politickych a ndboZenskych

dar byste také méli pozadat o predbézné
schvaleni u Komeréni pojistovny, a.s./
SOGECAP. V pfipadé pochybnosti kontaktujte
Gtvar Compliance.

Spolecnost Komeréni pojistovna, a.s./
SOGECAP je v kazdém pripadé vazana
zasadami politické a naboZenské neutrality.

Jaky postoj zaujmout:

Byli jste pozadani, abyste v ramci vykonu
svych profesnich ¢innosti aktivné poskytli dar
sdruzeni. Pfi hledani negativnich informaci

o tomto sdruZeni si uvédomite, Ze se vénuje
naboZenské ¢innosti.

« Musite bez prodleni informovat svého
nadfizeného a pracovnika Compliance.

Kdy si dat pozor:

Jeden z vasich klient(, ktery ma Gidajné blizko
k mistni ¢i celostatné politicky znamé osobé,
pozada o dar néjakému sdruzeni (kulturnimu,
dobrodinnému, odbornému atd.).

+ Musite co nejdfive informovat svého
manazera a Utvar Compliance, abyste urdili,
zda je dar vhodny.

Jeden z vasich zakazniki poZaduje, abyste
pomoci zdrojt SG vytiskli materialy a poskytli
obcerstveni na shromazdéni politické strany.

+ Musite odmitnout: PouZiti zdroji SG
na podporu politické strany mGze byt
povaZovano za vécny prispévek, ekvivalent
poskytnuti finan¢ni podpory.

Co odmitnout:

« Musite odmitnout, v reakci na
7adost zakaznika, dodavatele nebo
zprostredkovatele treti strany, poskytnout
jakykoli dar politickym stranam, bez
ohledu na to, zda by s darem mohly byt
spojeny obchodni vyhlidky. To je velmi
neobvyklé a mohlo by se jednat o pokus
o ziskani neopravnénych vyhod.

Korupce nebo zneuzivani vlivu spojené
se zakazniky Komer¢éni pojistovny, a.s./
SOGECAP

Komeréni pojistovna, a.s./ Spoleénost
SOGECAP musi byt ostrazita vici varovnym
signaliim, Ze poskytované financni sluzby
jsou vyuzivané klienty k prani vynost

z korup¢ni ¢innosti nebo zneuZzivani vlivu.
DodrZovani predpist spole¢nosti SOGECAP
ohledné prani $pinavych penéz (Anti-money
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laundering, AML)/Poznej svého klienta (Know
your customer, KYC) a lokalnich predpist je
zasadni pro zamezeni témto aktivitam.

Zaméstnanci Komer¢ni pojistovny, a.s. /
SOGECAP musi byt také ostraZiti ohledné
jakychkoli poZadavki, které mohou obdrzet
od zakaznikd, a navrhd, které mohou
zaméstnanci predloZit zakaznikdm, které
témto zakaznikm umoznuji ziskat urcité
produkty a sluzby (napriklad poskytnuti
pUjcky atd.) za pfiznivéjsich podminek,
mimo jiné v podobé vyhodnych smluvnich
podminek (jako jsou cenové podminky
atd.) nebo uvolnéni pravidel Komeréni
pojistovny, a.s./ SOGECAP (jako je vzdani

se potencidlnich pohleddvek banky v rdmci
postupu vymahani atd.). Takové Zadosti
nebo navrhy lze povaZovat za nepfimérenou
vyhodu pro zakaznika. Zaméstnanci
Komeréni pojistovny, a.s./ SOGECAP jako
takovi musi odmitnout jakoukoli nahradu
nabizenou klientem v souvislosti s takovymi
poZadavky nebo navrhy, které by mohly byt
povazovany za korupci, a méli by po obdrzeni
jakékoli z téchto zadosti nebo navrha
informovat svého manaZera a svého referenta
pro dodrZovani predpisd.

Jaky postoj zaujmout:

V pfipadé jakychkoliv pochyb ¢i podezieni
ohledné legalnosti pozadované transakce
nebo uskutecnéné transakce klientem
spolecnosti Komercni pojistovny, a.s./
SOGECAP nebo v pfipadé negativnich
informaci tykajici se obvinéni nebo dikazt
o korupci zahrnujicich povést zakaznikd

v tisku ¢i na socialnich sitich

+ musite informovat svého nadfizeného
a Utvar Compliance podle pravidel
a postupd tykajicich se trestné financni
¢innosti, véetné prani Spinavych penéz.

Kdy si dat pozor:

1. Jeden z vasich firemnich zakaznikd
pravidelné provadi mezinarodni pfevody
vyznamnych ¢astek do destinaci,
které nejsou v souladu s uvedenym

ekonomickym ucelem nebo obchodnim
profilem.

2. Vasi pozornost je tfeba vénovat
mezinarodnim penéznim prevodim
na Gc¢tech otevienych na jméno
nerezidentnich klientd, ktefi jsou politicky
exponovanymi osobami (,PEP), vy$3imi
statnimi uredniky (,SPO“), vladnimi
Ufedniky nebo osobami blizkymi témto
osobam. upisovani od zédkaznik PEP
(politicky exponovanych osob). V souladu
s pravidly a postupy proti prani penéz
musite co nejrychleji informovat svého
manazera a tym financniho zabezpeceni.

+ Musite co nejrychleji informovat svého
nadfizeného a pracovnika Complince
v souladu se zdsadami a postupy
souvisejicimi s finan¢ni tretsnou Cinnosti,
vCetné pravidel a postupl v oblasti boje
proti prani penéz a Gplatkarstvi.

Co odmitnout:

Jeden z vasich zékaznik(, spole¢nost pasobici
ve stavebnictvi jménem rlznych suverénnich
statd, Vas zada, abyste zaloZili offshore
spolecnost (napf. Panama, nespolupracujici
zemé& OECD, Britské Panenské ostrovy,
Svycarsko atd.), jejimiz hlavnimi pfijemci jsou
manZelka nebo déti ministra.

- Musite odmitnout jakékoli zapojeni do této
transakce a co nejrychleji informovat svého
nadrizeného a pracovnika Compliance.
Jedna se o varovny signal, protoZe se nezda,
Ze by existoval legitimni Gcel pro zalozZeni
trustu ve prospéch vladnich dredniki
v zemi s vysokou Grovni bankovniho
tajemstvi.

Klient vas pozada, abyste zasahli v jeho
prospéch ohledné rozhodnuti o Zadosti

o plijcku, a to navzdory skutecnosti, Ze jeho
dluhovy profil brani ziskani pajcky. Aby vam
podékoval, zve vas na vecefi do luxusni
restaurace.

- Toto pozvani musite odmitnout
ainformovat o tom svého nadfizeného
a pracovnika Compliance.

ETICKY KODEX 31



Obhajoba

Obhajobou se zde rozumi ¢innost ovliviiujici
verejné rozhodovani, véetné obsahu zakona
nebo regulaéniho pfedpisu, zahajenim
komunikace s urcitymi vefejnymi osobami

z vlastni iniciativy. Na tyto ¢innosti dohlizi

a mohou je provadét pouze zaméstnanci,
ktefi k tomu maji opravnéni v ramci plnéni
svych povinnosti.

Pravidla stanovena skupinou SOGECAP,
kterymi se fidi ¢innosti obhajoby, jsou
obsazZena v Kodexu SOGECAP, zejména

v ,,Listiné SOGECAP pro odpovédnou
obhajobu vici orgdniim verejné spravy

a zastupitelskym institucim®. Rovnéz se na né
vztahuji francouzské predpisy (Loi Sapin II)
pro advokaéni ¢innosti, které spadaji do jeho
plsobnosti, a pfipadné mistni predpisy se
zahrani¢nimi vefejnymi Ciniteli.

Jaky postoj zaujmout:

Pokud jste opravnéni nebo vedeni k tomu,
abyste zastupovali zajmy Komer¢ni
pojistovny, a.s./ SOGECAP,

« Pred jakymkoli jednanim o obhajobé
musite informovat pfislu$nou osobu.

+ Musite si také byt védomi a dodrZovat
interni pravidla Skupiny tykajici se
obhajoby a boje proti korupci.

Kdy si dat pozor:

Firmy pro vefejné zaleZitosti a externi
konzultanti, se kterymi Skupina pfileZitostné
spolupracuje, neakceptuji ani nedodrzuji
prislusna interni, pravni nebo regulacni
pravidla. V takové situaci byste méli
kontaktovat Gtvar Compliance a pfisluSnou
osobu z oblasti obhajoby

Co odmitnout:

Vase BU / SU / entita zakazuje advokacni akce.

V dobé, kdy se na francouzském Narodnim
shromazdéni projednava navrh zakona, ktery
ma dopad na ¢innost skupiny SOGECAP
(nebo Komer¢ni pojistovny, a.s.), pozvete

na soukromy obé&d do restaurace kamarada,
ktery je poslancem. Jako poslanec bude
pozadan, aby se zlcastnil hlasovani pro nebo
proti tomuto zakonu:

- Bé&hem tohoto obé&da se musite zdrzet
sdileni pozice skupiny a snahy ovlivnit
pozici MP. JelikoZ je na vaSem obvodu BU /
SU / Entity advokace zakazana, konverzace
musi zlistat. JelikoZ se jednd o soukromy
obéd, nebudete moci zadat o Uhradu
vydajti za jidlo.

Stiet zajmi

PFi provadéni ¢innosti Skupiny mohou

nastat situace stretu zajmda, které mohou

poskodit zajmy zékaznikl a dodavateld.

Mohou také vzniknout mezi Skupinou a jejimi

zaméstnanci. Tyto situace stietu zajma

mohou generovat riziko poskozeni reputace
Skupiny.

Kazdy zaméstnanec musi oznamit svitvaru
Compliance kaZzdou situaci stfetu zajmi, at
jiz potencialni nebo skute¢nou, jednorazovou
nebo trvalou. To zahrnuje vSechny situace
tykajici se zdkaznika, tfeti strany nebo
dodavatele v souvislosti s konkrétni transakci
nebo operaci, pfed, béhem nebo po transakci
/ operaci. Mezi situace osobniho charakteru,
které mohou vést ke stretu zajm(, patfi mimo
jiné:
« ziskani podilu ve spolec¢nosti, jejiz ¢innost
souvisi s ¢innosti Komeréni pojistovny, a.s./
SG;

- Tizeni asociaci zahrnujicich zaméstnance,
klienty nebo partnery Komeréni pojistovny,
a.s./SG;

- osobni vztah se zastupcem dodavatele atd.

Seznam dotcenych situaci neni vycerpavajici
a zaméstnanci se v pfipadé pochybnosti

o tom, zda existuje stret zajmd, musi obratit
na Utvar Compliance.

Kazdy zaméstnanec se musi rovnéz ridit
zasadami Kodexu SOGECAP, v souvislosti

s regulacnimi povinnostmi Skupiny ohledné
stfetu zajma.
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Potfebné rdmce jednani musi byt zavedeny
na Urovni kazdé struktury / entity / BU /

SU skupiny, aby se vhodnym zplsobem
predchazelo stfetu zajmu a bylo s nimi
nakladano.

Jaky postoj zaujmout:

Rozhodujete o poskytnuti Gvéru klientovi,
ktery se vam chysta prodat nemovitost.

-+ Musite to neprodlené sdélit pracovnikovi
Compliance a postupovat dle pravidel
pro fizeni stfetu zajmd. Tuto situaci lze
povazovat za pokus o ziskani nepfimérené
vyhody, kterd vytvari riziko korupce. Tento
klient vam miZe napfiklad poskytnout
exkluzivni pfileZitost k ,vyprani“ jeho
majetku, vyménou za Gvérovou sazbu,
kterad neodpovida trznim podminkam nebo
jeho finanéni situaci. Podobné mizete
byt v pokuseni nabidnout mu vyhodnéjsi
Uvérovou sazbu, abyste ziskali vyhodnéjsi
kupni cenu nemovitosti.

Kdy si dat pozor:

Priklad situaci stfetu zajm, které mohou
generovat riziko korupce:

Mate davérné informace, které mohou byt
prospésné pro jednu ze stran (tfeti strany /
dodavatele) v pfipadé nabidkového Fizeni
ajeden z vasich pfibuznych je zapojen do
vybérového fizeni na projekt, na kterém
pracujete. Projekt ma vyznamné financni
podily.

+ Musite to neprodlené sdélit pracovnikovi
Compliance a postupovat dle pravidel
pro stfet zajmd. V obou téchto situacich
mUZe vas vztah (privilegovany vztah nebo
rodinny vztah s jednou ze stran transakce)
a drzeni dGvérnych informaci vést k ziskani
neopravnéné vyhody od tfeti strany.

Co odmitnout:

Drzite akcie v podniku, ktery poskytuje sluzby
pro schiizky a akce. Vas Gtvar organizuje akci
a chce vase sluzby probéhnuti nabidkového
fizeni.

+ Musite odmitnout poskytovat tuto
sluzbu Gtvaru a co nejdfive informovat
pracovnika Compliance. Toto je silny signal
stfetu zajmu, protoZe se nezda legitimni
zvolit si vas jako poskytovatele sluzeb,
aniz byste prosli béznym vybérovym
nebo nabidkovym fizenim. Tato situace
odpovida obchazeni pravidel (nulova
vyzva k podavani nabidek, nedostate¢na
kontrola atd.) a vytvafi riziko korupce.

Dokumenty, Gicetni zaznamy a archivace

Administrativni a icetni dohledatelnost
rGznych GkonU a plateb musi byt fadné
provadéna a musi poskytovat dostatek
detailnich informaci k doloZeni jejich
opodstatnénosti a vyhnuti se veSkerému
podezreni z predstirani nevhodnych
skutecnosti.

Dokumentace dokladajici pfimérenou
povahu pfislusnych sluZeb a Gkon0 stejné
jako provedend hloubkova analyza museji byt
uchovavany spoleéné s dokladem o ovéreni
totoznosti platcl a pfijemci v souladu

s internimi pokyny.

Jaky postoj zaujmout:

0d klienta, dodavatele, statniho Urednika
nebo treti strany jako zprostfedkovatele
dostanete nestandardni fakturu (tj. neni na
hlavi¢kovém papiru a nejsou na ni zadné
podrobnosti o poskytnutych sluzbach).

+ Musite ji vrétit a poZadat o oficialni fakturu.

Kdy si dat pozor:

1. Mate sebemensi pochyby tykajici se faktury,
u niZ se zda, Ze neodpovida poskytnuté
sluzbé nebo je ocividné podhodnocena ci
nadhodnocena.

2. Odhalite, Ze nékdo obesel nebo
nerespektoval postupy pro ,,obstaravani
firemnich nakup(“ u daného dodavatele.

3. Vas manazer pozadal, abyste nekopirovali
jeho e-maily a ani ho nezahrnuli do
e-mailové korespondence tykajici se
konkrétni transakce.
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« Musite co nejdfive informovat svého
nadfizeného (ve 3. pfipadé senior
manazera) a pracovnika Compliance.
Pokud jde o posledni pfipad, takovy postoj
je neobvykly a mdZe znamenat, Ze si vas
nadrizeny nepreje, aby bylo jeho jméno
spojovano s nestandardni operaci.

Co odmitnout:

Jste vystaveni velkému tlaku ze strany
svého pfimého nadfizeného, abyste
provedli transakci (Uvér, trZni transakci
atd.), prestoZe jste neshromazdili vSechny
potfebné dokumenty ke schvéleni této
transakce a vSechny ukazatele (interni
validace, ukazatele rizik, zpravy z pravniho

KB

~1 Pojistovna

odboru a Gtvaru Compliance) vas vedou
k pfesvédceni, Ze transakce nebyla schvalena.

+ Musite se zdrZet dojednani operace
a promluvit si o této véci s Gtvarem
Compliance a, je-li to nutné, uplatnit svoje
pravo upozornit na nekalé praktiky.

Nezapomente: kazdy z nas musi pfijmout
osobni odpovédnost pfi dodrZovani tohoto
Protikorupéniho kodexu a bez prodleni
nahlasit potencialné podezielé aktivity.
Vyvstanou-li dotazy, kontaktujte svého
nadfizeného nebo Utvar Compliance.

Jednoduse Feceno, budte v takovych
situacich vzdy opatrni a ve stfehu!



