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INFORMACE PRO ZAJEMCE O
SKUPINOVE POJISTENI PROFI MERLIN

ke dni 1. 5. 2021

Prectéte si prosim nasledujici informace peclivé, pomohou vam porozumét podstaté a parametrdm kolektivniho pojisténi
platebni karty Profi Merlin, jakoZ i vztahu, do kterého v pfipadé zajmu o toto pojisténi pfistoupite, a mohou tak byt
podstatné pro vase rozhodnuti si toto pojisténi sjednat. V pfipadé jakychkoli otdzek nas kontaktujte nebo se obratte na

Toto pojisténi neni povinnou soucasti smlouvy o zfizeni podnikatelského bankovniho U¢tu u Komeréni banky, a.s., to
znamena, ze podnikatelsky bankovni UCet Ize sjednat i bez néj; pojisténi je vS8ak mozné si kdykoli k U¢tu dosjednat.
PodrobnéjSi informace o tomto pojiténi naleznete v pojistnych podminkach pojisténi Profi Merlin ze dne 1. 1. 2019
(Pojistné podminky).

Pojmy pouzité v tomto dokumentu maji stejny vyznam jako v Pojistnych podminkéach.

Informace o nas

Pojistitel Komerc¢ni pojistovna, a.s.
se sidlem Karolinska 1/650, 186 00 Praha 8, Ceska republika
registrovana u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlioZka 3362
identifikacni Gislo 639 980 17
Kontaktni adresa: Komer¢ni pojistovna, a.s., Palackého 53, 586 01 Jihlava
udaje adresa pro vyfizovani VasSich stiznosti: Komeréni pojisStovna, a.s., Klientsky servis, Karolinska

1/650, 186 00 Praha 8
e-mail: servis@komercpoj.cz
telefon: +420 800 106 610 (bezplatny klientsky servis) nebo +420 222 095 999

Internetové = www.kb-pojistovna.cz

stranky

Solventnost
Organ dohledu

http://www.kb-pojistovna.cz/cs/kb-pojistovna/hospodarske-vysledky/index.shtml
Ceska narodni banka, Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1

Rozhodné Ceské pravo (zejména zakon Eislo 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik)

pravo

Jazyk Cesky (pro veSkerou dokumentaci i komunikaci)

Spory prislusné soudy Ceské republiky; pro mimosoudni fe$eni sporu Ceska obchodni inspekce (viz
http://www.coi.cz/) a pro smlouvy sjednané online také elektronicka platforma ODR
(http://ec.europa.eu/odr/)

Stiznosti Ize adresovat na naSe vySe uvedené kontakini udaje; naSi reakci vam odeSleme nejpozdéji

tykajici se do 30 dn(; obratit se muzete i na Ceskou narodni banku na jeji vySe uvedené adrese
pojisténi = (elektronicky formular pro podani stiznosti je k dispozici na www.cnb.cz).

Doporuéeni Pojisténi platebni karty Profi Merlin odpovida vasim poZadavkim a potfebam a doporucujeme

pro rozhodnuti
o pristoupeni
k pojistné
smlouvé

vam si jej sjednat v pfipadé, Ze jste fyzickou osobou-podnikatelem nebo pravnickou osobou a
mate zfizen nebo si hodlate zfidit u Komeréni banky, b&Zny nebo uvérovy bankovni ucet uréeny
pro podnikatelské ucely s platebni (debetni nebo kreditni) kartou, ke kterému nemate sjednano
pojisténi platebni karty a nemate ani jinym zpUsobem zajisténu nahradu finanéni $kody
zplsobené nepfiznivymi udalostmi, jako je kradez, loupez ¢i ztrata platebni karty, zneuziti
platebni karty, loupez nebo ztrata trzby, kradez ¢i loupez osobnich véci nebo zneuziti mobilniho
telefonu, chcete v8ak, aby vam v pfipadé vzniku takové nenadalé udélosti byla uhrazena
zpUsobena finanéni Skoda.

Informace o pojistnikovi

Pojistnik

Komeréni banka, a.s.

se sidlem Na P¥ikopé 33, 114 07 Praha 1, Ceska republika

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1360
identifikacni ¢islo 453 17 054
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Stiznosti Stiznosti nebo reklamace zakaznikll, pojisténych nebo jinych opravnénych osob pfijima
tykajici se kterakoliv pobocka Komeréni banky, a.s. Pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti nebo
nabizeni reklamace, muizete se obratit na Gtvar Kvalita & Zakaznicka zkuSenost na adrese Komercéni
pojisténi banka, a.s., nam. Junkovych 2772/1, 155 Praha 5 — Stodllky. Pokud nebudete spokojeni s
vyfizenim stiznosti nebo reklamace prostfednictvim Utvaru Kvalita & zakaznicka zkuSenost,
muzete se obratit na Ombudsmana Komeréni banky, a.s. PodrobnéjSi informace o zplsobu
feSeni stiznosti a reklamaci naleznete na www.kb.cz. V pfipadé stiznosti na Cinnost pojistnika,
ktera spociva v nabizeni mozZnosti stat se pojisténym v ramci tohoto pojisténi, se Ize obratit i
na Ceskou narodni banku na adrese Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 (elektronicky formulaf pro

podani stiznosti je k dispozici na www.cnb.cz).

Zpusob Pojistnik je v souvislosti s nabizenim moznosti stat se pojisténym vramci tohoto pojisténi

odménovani = odménovan na zakladé kolektivni pojistné smlouvy, a to formou nami vyplaceného finanéniho
bonusu.

Kolektivni Toto pojisténi je kolektivnim (skupinovym) pojisténim. To znamena, Ze pojistnik nabizi moznost

pojisténi byt v jeho ramci pojistén kolektivné (tj. vice na sobé& nezavislym osobam patficim do stejné

skupiny) formou pfistoupeni k jim sjednané kolektivni pojistné smlouvé. V daném pfipadé
pojistnik nabizi klientim, ktefi maji zfizen b&zny nebo Uvérovy podnikatelsky bankovni ucet,
moznost byt pojistén v ramci kolektivni pojistné smlouvy &islo 3170000000, kterou s nami uzaviel
a kterou se toto pojisténi fidi.

Pristoupeni k Ke kolektivnimu pojisténi mohou jednotlivi pojisténi pfistupovat individualné (vznikaji jednotliva
pojisténi a jeho pojisténi). Jednotlivé pojisténi sjednavate (resp. ke kolektivni smlouvé pfistupujete) podpisem
disledky = smlouvy o bankovni sluzbé — pojisténi Profi Merlin, ve které jste udélil/a souhlas se svym
zafazenim do kolektivniho pojisténi, nebo udélenim vyslovného souhlasu se svym zafazenim
do kolektivniho pojisténi béhem monitorovaného hovoru v pfipadé sjednavani prostfednictvim
telefonniho centra pojistnika. Podpisem se rozumi i elektronicky podpis poskytnuty

prostfednictvim aplikace internetového bankovnictvi pojistnika.

PFistoupenim ke kolektivni pojistné smlouvé jste vy (pokud nejste pravnickou osobou), vami
zmocnéna osoba, ktera je opravnéna nakladat s penéznimi prostfedky na vasem uc&tu u
pojistnika ¢i jiné banky, a/nebo vami ur€eny drzitel karty v ramci kolektivniho pojisténi pojisténi,
nestavate se vSak pojistnikem, tj. nejste smluvni stranou kolektivni pojistné smlouvy a nemUzete
s ni nakladat (ménit jeji obsah, ur€ovat opravnénou osobu jinou nez je pojistény, vypovidat tuto
smlouvu ¢&i ji jinak ukonéovat); mizete vSak vypovédét smlouvu, kterou jste vy, zmocnéna osoba
nebo drzitel karty do tohoto kolektivniho pojisténi pfistoupili.

V dusledku va$eho rozhodnuti pfistoupit ke kolektivnimu pojisténi se automaticky pojisténym (a
opravnénou osobou) z vaseho jednotlivého pojisténi stava kromé vas, zmocnéné osoby a/nebo
drzitele karty také pojistnik (Komeréni banka, a.s.), a to pouze v souvislosti s nize uvedenym
rizikem vraceni bankovniho poplatku.

Struktura Kolektivni pojisténi platebni karty Profi Merlin je pojistnym produktem neZivotniho pojisténi a
jednotlivého kryje vzdy nasleduijici rizika:

Pojisteni | w  rades loupe & ztrata platebni karty nebo hotovosti do 48 hodin od vyb&ru z bankomatu
nebo z pobocky

" zneuziti platebni karty

" |oupez nebo ztrata trzby

= kradez Ci loupez osobnich véci
®  zneuziti mobilniho telefonu

" stoplistace karty

= vraceni bankovniho poplavltku nauctovaného v souvislosti se ztratou PINu ke karté, kradezi,
loupezi &i ztratou karty v CR €i v zahrani€i nebo vyménou karty

= vraceni bankovniho poplatku nauctovaného za zaslani nahradnich finan¢nich prostfedku
(emergency cash) v pfipadé kradeze €i loupeze karty a hotovosti

Kradez, loupez V pfipadé, Zze béhem trvani pojisténi, nejdfive vSak 8. den po vaSem zafazeni do pojisténi (tzv.
nebo ztrata ¢ekaci doba), bude kdekoli na uzemi kteréhokoli statu svéta odcizena karta vydana pojistnikem
karty a jeji &i jinou bankou se sidlem na uzemi Ceské republiky na jméno pojisténého nebo bude tato karta
nasledné ztracena a v dlsledku toho dojde k jejimu zneuZiti, tedy k neopravnéné operaci na vasem u¢étu,
zneuziti = vyplatime pojisténému (vam, zmocnéné osobé nebo drziteli karty) timto zplisobenou
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Skodu, a to az do vySe 60 000 K¢ v pFipadé platby odcizenou &i ztracenou kartou nebo v pfipadé
vybérl touto kartou z bankomatt. Uvedeny limit se pocita jako soucet vyplacenych pojistnych
pInéni za jeden kalendaini rok.

Kradez, loupez V pfipadé, Ze béhem trvani pojisténi, nejdfive vSak 8. den po vasem zarazeni do pojisténi (tzv.
nebo ztrata Cekaci doba), bude kdekoli na uzemi kteréhokoli statu svéta odcizena hotovost, kterou drzitel
hotovosti karty vybral z U¢tu, ke kterému se vaze jednotlivé pojisténi, na poboc&ce pojistnika Ci jiné banky
nebo v bankomatu pojistnika ¢i jiné banky, nebo bude takova hotovost ztracena, vyplatime
pojiSténému (vam, zmocnéné osobé nebo drziteli karty) hodnotu této hotovosti, a to az
do vySe 30 000 K¢ v souctu s pojistnym pInénim vyplacenym v disledku kradeze nebo loupeze
osobnich véci, dokladl a klich nebo ztraty dokladu &i kli€u za jeden kalendaini rok. K odcizeni
nebo ztraté hotovosti musi dojit do 48 hodin po jejim vybéru, pficemz ke ztraté musi dojit vyluéné
pfi nahlé nevolnosti drzitele karty se ztratou védomi nebo po dopravni nehodé, pfi které byl

drzitel karty fyzicky poranén.

Loupez nebo V pfipadé, Ze béhem trvani pojisténi, nejdfive vSak 8. den po vaSem zafazeni do pojisténi (tzv.
ztrata trzby Cekaci doba), bude kdekoli na uzemi kteréhokoli statu svéta odcizena trzba v hotovosti, kterou
pojistény nesl na pobocku pojistnika za ucelem jejiho vioZzeni na ucet vedeny u pojistnika,
ke kterému se vaze pojisténi, nebo bude takova trzba ztracena, vyplatime pojisténému (vam,
zmocnéné osobé nebo drziteli karty) hodnotu této hotovosti do maximalni vySe 30 000 K¢&
v souCtu za jeden kalendafni rok. K odcizeni nebo ztraté trzby musi dojit loupezi, pfi nahlé
nevolnosti pojisténého se ztratou védomi nebo po dopravni nehodé, pfi které byl pojistény fyzicky
poranén a zaroven hotovost musi prokazatelné pochazet z obchodni &innosti majitele uctu,
ke kterému se pojisténi vztahuje.

Vraceni V pfipadé, Zze bé&hem trvani pojisténi, nejdfive v8ak 8. den po vaSem zafazeni do pojisténi
bankovniho (tzv. Cekaci doba), vam pojistnik vrati dale specifikovany bankovni poplatek, vyplatime
poplatku pojistnikovi uhradu ztraty ve vysi predmétného poplatku dle aktualniho sazebniku
pojistnika, maximalné vSak do vySe 30 000 K¢& v souctu s naklady na poplatky souvisejicimi se
stoplistaci a vydanim nové karty vyplacenymi pojiSténému za jeden kalendaini rok. Pfedmétem
pojisténi je poplatek za opétovné zaslani PIN kédu ke karté, poplatek za vydani karty po jeji
stoplistaci nebo za vydani jejiho duplikatu, poplatek za zaslani karty a PIN kédu do zahranici a

poplatek za vydani nahradni penézni hotovosti.

Kradez nebo V pfipadé, ze béhem trvani pojisténi, nejdfive vSak 8. den po vasem zafazeni do pojisténi (tzv.
loupez Cekaci doba), dojde kdekoli na uzemi kteréhokoli statu svéta k odcizeni osobnich véci, které
osobnich véci, pojistény (vy, nejste-li pravnickou osobou, zmocnéna osoba nebo drzitel karty) bézné nosi
dokladu ¢i bezprostfedné u sebe pro osobni potfebu, dokladi nebo klich ¢&i ztraté dokladh &i klicu,
klica vyplatime pojisténému (vam, zmocnéné osobé nebo drziteli karty) ucelné vynalozené
naklady na pofrizeni takovych osobnich véci, dokladii a klici. Za vSechny osobni véci,
doklady a klice bude vyplaceno pojistné plnéni maximalné 30 000 K& v souctu s pojistnym
plnénim vyplacenym v dusledku kradeze, loupeze nebo ztraty hotovosti, pficemz za ucelné
vynaloZzené naklady na pofizeni mobilniho telefonu spolu s pojistnym plnénim v souvislosti s jeho
zneuzitim bude vyplaceno maximalné 10000 K& Uvedené limity se pocitaji jako soucet

vyplacenych pojistnych plnéni za jeden kalendafni rok.

Zneuziti V pfipadé, Zze béhem trvani pojisténi, nejdfive v8ak 8. den po vaSem zafazeni do pojisténi
odcizeného (tzv. Cekaci doba), dojde kdekoli na Uzemi kteréhokoli statu svéta k odcizeni mobilniho telefonu a
mobilniho k jeho zneuziti volanim z tohoto telefonu, zasilanim SMS ¢i MMS zprav nebo pfistupem na
telefonu internet, a to v dobé do 48 hodin od odcizeni, vyplatime pojiSténému (vam, zmocnéné osobé
nebo drziteli karty) naklady na volani, zasilani SMS ¢i MMS zprav a poplatky za pristup na
internet do vySe maximalné 10 000 K¢ v souctu s naklady na pofizeni mobilniho telefonu za

jeden kalendaini rok.

Emergency @V prfipadé, ze béhem trvani pojisténi, nejdfive vSak 8. den po vaSem zafazeni do pojisténi
cash (tzv. Eekaci doba), dojde kdekoli na uzemi kteréhokoli statu svéta k odcizeni hotovosti a karty
vydané na jméno pojisténého, vyplatime pojiSténému (vam, zmocnéné osobé nebo drziteli
karty) naklady na poplatek Gétovany za =zaslani nahradnich finanénich prostredki
(emergency cash) prostrednictvim nami odsouhlaseného zprostiedkovatele do maximalni

vyse 2 500 K& v souctu za jeden kalendafni rok.

Stoplistace V pfipadé, Ze v souvislosti se ztratou nebo kradezi karty provedete béhem trvani pojisténi,
karty nejdfive vS8ak 8. den po vaSsem zafazeni do pojisténi (tzv. Cekaci doba), stoplistaci takové
ztracené nebo odcizené karty a vyzadate si vydani nové karty, vyplatime pojisténému (vam,
zmocnéné osobé nebo drziteli karty) naklady na poplatky souvisejici se stoplistaci a
vydanim nové karty, maximalné vSak do vySe 30 000 K¢ v souctu s uhradou ztraty pojistnikovi

za vraceni bankovniho poplatku za jeden kalendarni rok.
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Vyluky

Upozoriiujeme, ze pojistné plnéni bude poskytnuto pouze v pfipadé, ze pojistna udalost
nespada pod nékterou z vyluk, které jsou detailné vyjmenovany v Pojistnych podminkach;
doporucujeme proto, abyste si je pfed sjednanim pojisténi dikladné prostudovali.

Informace o zarazeni do kolektivniho pojisténi a trvani jednotlivych pojisténi

Vstup do
kolektivniho
pojisténi

Podminky pro
zarazeni do
kolektivniho
pojisténi
Poskytnuti
dokumentace k
pojisténi

Doba trvani
jednotlivého
pojisténi

Zmény
pojisténi

Do kolektivniho pojisténi vstupujete dnem podpisu smlouvy o bankovni sluzbé - pojisténi Profi
Merlin, resp. udélenim souhlasu se svym zafazenim do kolektivniho pojisténi v této smlouvé, nebo
udélenim vyslovného souhlasu se svym zafazenim do kolektivniho pojisténi bé&hem
monitorovaného hovoru v pfipadé sjednavani prostfednictvim telefonniho centra pojistnika.
Smlouvu o0 bankovni sluzbé — pojisténi Profi Merlin mlzete podepsat také elektronicky v ramci
aplikace internetového bankovnictvi pojistnika.

Do pojisténi zafadime pouze osoby, které jsou fyzickou osobou a zaroven maijitelem uctu,
zmocnénou osobou nebo drzitelem karty.

Sjednate-li si jednotlivé pojisténi osobné (na pobocce), bude vam dokumentace k tomuto pojisténi
(tyto informace, Pojistné podminky a jiné dokumenty) poskytnuta zplsobem, ktery si pfi tomto
jednani zvolite — bud' elektronicky (prostfednictvim internetového bankovnictvi pojistnika nebo na
vami sdélenou e-mailovou adresu) nebo v tisténé podobé (na papife). Sjednate-li si jednotlivé
pojisténi online (prostfednictvim aplikace internetového bankovnictvi pojistnika), bude vam
dokumentace k tomuto pojisténi zaslana na vami sdélenou e-mailovou adresu, popf. na specialni e-
mailovou adresu dohodnutou pro Ucely elektronické komunikace s pojistnikem, nebo do
internetového bankovnictvi. Kdykoliv za trvani svého pojisténi vS§ak mazete pozadat o poskytnuti
téchto dokumentu v tiSténé podobé.

Kolektivni pojistna smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Jednotliva pojisténi vSak pocinaji bézet vzdy od 00:00 hodin nasledujiciho dne po podpisu smlouvy
0 bankovni sluzbé — pojisténi Profi Merlin nebo dne udéleni vyslovného souhlasu se zafazenim
do pojisténi v pripadé sjednavani prostfednictvim telefonniho centra pojistnika s tim, ze se uplatni
tzv. Cekaci doba v délce 7 dni od tohoto podpisu, a skon¢i vzdy v 24:00 hodin dne, ktery je uréen
jako den konce pojisténi pro kazdou ze skutecnosti zpUsobujicich zanik daného jednotlivého
pojisténi, neni-li v Pojistnych podminkach uvedeno jinak.

S ohledem na kolektivni povahu tohoto pojisténi mohou byt podminky jednotlivych pojisténi ménény
bez vaseho souhlasu, a to dohodou mezi pojistnikem a nami. V pfipadé jakychkoli zmén vasSeho
pojisténi vas bude pojistnik nejméné 2 mésice pred jejich Ucinnosti informovat.

Informace o cené pojisténi

Pojistné

Poplatek
(cena) za
pojisténi

Zpusob a
forma placeni

Splatnost

Za pojisténi sjednané podle kolektivni pojistné smlouvy se hradi pojistné ve vysi v této smlouvé
ujednané. Pojistné hradi pojistnik, Komerc¢ni banka, a.s. Ke zméné jeho vysSe dochazi pouze za
podminek stanovenych v ob&anském zé&koniku a kolektivni pojistné smlouvé.

Za zarazeni do pojisténi se hradi poplatek za pojisténi. VySe poplatku za pojisténi je ujednana ve
smlouvé uzaviené mezi pojistnikem, Komeréni bankou, a.s., a pojisténym, vami, a je uvedena
téz v sazebniku pojistnika. Upozorfiujeme vas, ze nejste pojistnikem, z ehoz vyplyva, ze
pojistnik mlze jednostranné zménit vysi poplatku za pojisténi, a to za podminek ujednanych ve
smlouvé uzaviené mezi pojistnikem a vami. Obsahem smlouvy uzaviené mezi pojistnikem a
vami je také ujednani o zpusobu a formé placeni poplatku za pojisténi.

Poplatek za pojisténi platite rocné v K¢ a je automaticky inkasovan z vaseho uctu.

Prvni poplatek za poji$téni je splatny v prvni pracovni den po uzavieni smlouvy o bankovni
sluzbé — pojisténi Profi Merlin, dalSi poplatky vzdy v prvni pracovni den nového roku.

Informace o zpusobech zaniku pojisténi

Duvody zaniku
jednotlivého
pojisténi

Vade pojisténi zanikd zejména v nasledujicich pfipadech:
= zruSenim U¢tu, vedeného u pojistnika, k némuz se pojisténi vaze;
= zmeénou typu uétu, k némuz se pojisténi vaze, z podnikatelského na ob&ansky;
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= zruSenim zmocnéni, byla-li pojiSténym osoba zmocnéna majitelem uctu;
= zruSenim opravnéni k drzeni karty, byl-li pojisténym drzitel karty;

= dnem, kdy vas vyfadime z pojiténi na zékladé nasi dohody s pojistnikem ¢i s vami nebo na
zakladé podminek dohodnutych mezi vami a pojistnikem;

= odmitnutim pojistného pInéni;

= smrti vas jako majitele uctu (jste-li fyzickou osobou-podnikatelem) nebo vasim zanikem (jste-
li pravnickou osobou);

= okamzikem pfevedeni Uc¢tu, k némuz se pojisténi vaze, na jiného majitele uctu;
= smrti pojisténého;
= dnem, kdy vas vyfadime z poji§téni na zakladé oznameni pojistnika.

DalSi pfipady = PojiSténi m0ze dale zaniknout nékterym zniZze uvedenych zpusobl v pfipadé poruseni
zaniku povinnosti nebo z jinych divodd stanovenych zakonem.
pojisténi

Informace o opatrenich v pFipadé poruseni povinnosti

Zanik pojisténi Kolektivni pojisténi (ij. i jednotliva na néj navazana pojisténi) mize zaniknout i pro neplaceni
pro neplaceni pojistného podle kolektivni pojistné smlouvy ze strany pojistnika v souladu s ob&anskym
zakonikem.

Sankeéni Od vaseho pojisténi mizeme odstoupit v pfipadé, Ze ndam odpovite nepravdivé & nelplné na
odstoupeni nase pisemné dotazy, a to do 2 mésicl poté, co se o takové skute¢nosti dozvime.

Odmitnuti V nasledujicich pfipadech mulzeme odmitnout poskytnuti pojistného pinéni z jednotlivého
pojistného pojisténi (timto odmitnutim pak pojisténi zanika, aniz byste méli pravo na vraceni zaplaceného
plnéni | poplatku za pojisténi):

(i) pokud pfi€inou pojistné udalosti byla skute¢nost, o které jsme se dozvédéli az po jejim vzniku a
kterou jsme nemohli zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zméné v dusledku imysiné nebo z
nedbalosti nepravdivé nebo nelplné zodpovézenych pisemnych dotaz(, a jestlize bychom vas
pfi znalosti této skutecnosti v dobé vaseho vstupu do pojisténi nezaradili, nebo bychom vas
zaradili za jinych podminek; nebo

(i) pokud jste pfi uplatfiovani prava na plnéni z jednotlivého pojisténi védomeé uvedl/a nepravdivé
nebo hrubé zkreslené podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné
Udaje tykajici se této udalosti zaml€el/a (v tomto pfipadé nam mlze dale vzniknout pravo na
nahradu nakladd na Setfeni skute¢nosti, o nichZz nam byly tyto védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené podstatné udaje sdéleny nebo zamiceny).

Kraceni V pfipadé jednotlivého pojisténi muzeme pfiméfené snizit pojistné plnéni, pokud k pojistné
pojistného udalosti doslo:

pinéni (i) v souvislosti s védomym porusenim povinnosti pojiSténého predchazet vzniku pojistné

udalosti nebo poruSenim této povinnosti pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych ¢i
navykovych latek; a

(i) uvedené poruseni pfispélo ke vzniku pojistné udalosti nebo ke zvétSeni rozsahu jejich
nasledkd.

Informace o postupu pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni

Nahlaseni Dojde-li k pojistné udalosti spojené s nékterym z vySe uvedenych rizik, je nutné neprodlené
pojistné oznamit tuto skute¢nost na nejbliz§i pobocce pojistnika, nebo telefonicky na telefonnich &islech
udalosti uvedenych na internetovych strdnkach pojistitele.

Pojistnou udalost uplatnite prostfednictvim formulafe, ktery je kdispozici na internetovych
strankach pojistitele a rovnéz u bankovniho poradce. VypInény formulaf zaSlete na adresu
Komer¢ni pojistovna, a. s., Palackého 53, 586 01 Jihlava. V pfipadé dotaz( nas kontaktujte
prostfednictvim kontaktnich udajd uvedenych v oddile Informace o nas.
Upozoriujeme, Ze s uplatnénim prava na pojistné plnéni mohou byt spojeny dodate¢né naklady
(napt. poplatek za vystaveni Iékafské zpravy); tyto naklady nesete sam.
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Doklady Udalost Dokumenty dokladané pri hlaseni pojistné udalosti (originaly ¢i
k prokazani Uredné ovérené kopie)
pojistné

Kradez ¢i loupez | = zprava policie
karty (a jeji nasledné | .
zneuziti), hotovosti Ci
osobnich véci

udalosti
vypis z karty s oznaenim data transakce, pfedmétné cCastky a
informace, ze k operaci dosSlo prostfednictvim karty (v pfipadé
zneuziti karty)

= |ékafska zprava Ci zprava vystavena zachrannou sluzbou (v pfipadé
ztraty hotovosti)

= doklad (fakturu, vypis z U¢tu) prokazujici pofizeni véci (v pfipadé
kradeze osobni véci)

= faktury dokladajici vydaje spojené s pofizenim nahrady (v pfipadé
kradeze &i loupeze kli¢l nebo dokladu)

® jiné dokumenty prokazujici vznik Skody (napf. svédecké prohlaseni)

Ztrata hotovosti (po | = |¢karska zprava &i zprava vystavena zachrannou sluzbou
vybéru) = vypis, ze hotovost byla vybrana béhem 48 h pfed ztratou
= jiné dokumenty prokazujici vznik $kody

Ztrata karty (a jeji | = pisemné Cestné prohladeni o takové skutenosti (v pfipadé ztraty
nasledné  zneuziti), kligt a doklad(l) a zprava policie v pfipadé zneuziti karty po ztraté

Klict nebo dokladu = vypis zkarty soznaCenim data transakce, pfedmétné castky a

informace, Ze k operaci do$lo prostfednictvim karty (v pfipadé
zneuziti karty)

= faktury dokladajici vydaje spojené s pofizenim nahrady (v pfipadé
ztraty kli¢d nebo dokladu)

" jiné dokumenty prokazujici vznik Skody

Loupez Ci ztrata | = zprava policie

trzby = |ékarska zprava Ci zprava vystavena zachrannou sluzbou

= doklady prokazujici, ze hotovost pochazela z obchodni cinnosti
pojisténého

= jiné dokumenty prokazujici vznik Skody (napf. svédecké prohlaseni)

ZneuZiti odcizeného | = podrobné vyudtovani sluzeb poskytnutych v dob& 48 hodin po
mobilniho telefonu kradezi

= zprava policie

= jiné dokumenty prokazujici vznik Skody

Emergency cash = zprava policie

= doklad o provedeni zaslani nahradni finanéni hotovosti

Informace o relevantnich danich a dafovych predpisech

Dan z pfijmu Na pInéni z tohoto pojisténi se vztahuje zakon ¢&islo 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni
pozdéjSich predpisud; podle ustanoveni § 4 odst. 1 pism. |) tohoto zakona je pojistné plnéni od
dané z pfijmu osvobozeno.

Dan z pridané Pojistovaci ¢innost je podle ustanoveni § 51 odst. 1 pism. e) zakona ¢islo 235/2004 Sb., o dani
hodnoty z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, osvobozena od dané z pfidané hodnoty.

Informace o nakladani s osobnimi udaji

Informace o Informace o zpracovani vaSich osobnich Udajd, jeho rozsahu, U€elu a dobé jejich zpracovani

osobnich naleznete v Informacnim memorandu, se kterym vas pojistnik seznamil pfed vasim zafazenim do

udajich pojisténi a udélenim jakychkoliv souhlasli a které je k dispozici na internetovych strankach
www.kb-pojistovna.cz.
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